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 :التربیة خطة تحسین الخدمات لقطاع 

 المقدمة  .1

یق�����اس تط�����ور البل�����دان والمجتمع�����ات م�����ن خ�����لال تط�����ور الخ�����دمات المقدم�����ة لھ�����م ف�����ي مختل�����ف قطاعاتھ�����ا، ولك�����ون 
تنش�����أة الجی�����ل وتط�����ور مس�����تواه الثق�����افي یعتم�����د بالدرج�����ة الاس�����اس عل�����ى القط�����اع الترب�����وي وم�����دى اس�����تعداده لتق�����دیم 

می�����ة)، وذل�����ك م�����ن خ�����لال حرص�����ھ افض�����ل الخ�����دمات التربوی�����ة والتعلیمی�����ة م�����ن ع�����دة ن�����واحي اھمھ�����ا (البیئ�����ة التعلی
عل�����ى تحس�����ین اداءه م�����ن ناحی�����ة تق�����دیم الخ�����دمات وك�����ذلك وض�����ع خط�����ة تربوی�����ة ش�����املة لتحس�����ین الخدم�����ة التربوی�����ة 

 التي تستھدف الطلبة بالدرجة الاساس ومن ثم الملاك التعلیمي.
 Service Delivery Improvement of plan   تعتب����ر خط����ة تحس����ین تق����دیم الخ����دمات التربوی����ة 

Education (SDIP)  الوص������ول الیھ������ا، كم������ا  دی������الىغای������ة لتحقی������ق الاھ������داف الت������ي تطم������ح مدیری������ة تربی������ة
ویمك��������ن اعتمادھ��������ا كس��������تراتیجیة ش��������املة لتق��������دیم الخدم��������ة التربوی��������ة والتعلیمی��������ة للط��������لاب والتلامی��������ذ ولجمی��������ع 

 .دیالىالمراحل من كلا الجنسین ضمن حدود الرقعة الجغرافیة للمدیریة العامة لتربیة 
تحس�����ین تق�����دیم الخدم�����ة بالتع�����اون م�����ع الش�����ركاء المحلی�����ین ف�����ي المحافظ�����ة وفق�����اً لاح�����دث الاس�����الیب توض�����ع خط�����ة 

التربوی������ة والتعلیمی������ة وت������وفیر المس������تلزمات الض������روریة لنجاحھ������ا لتمك������ین المدیری������ة م������ن تحقی������ق اھ������دافھا قص������یرة 
 وطویلة الامد، كما وانھا ستمُكن المدیریة من وضع رؤیة واضحة ومحددة لإدارة المدیریة.

تھ������دف خط������ة تحس������ین الخدم������ة عل������ى تق������ویم اداء المدیری������ة م������ن ناحی������ة تط������ویر الملاك������ات التعلیمی������ة والتدریس������یة 
والاداری�����ة وم������ن ناحی�����ة ت������وفیر افض�����ل المس������تلزمات الت������ي م�����ن ش������أنھا ان تس�����اعد عل������ى تق�����دیم افض������ل الخ������دمات 

 للفئات المستھدفة.
 -اعتمدت ھذه الخطة على مرحلتین:

ة البن����ى التحتی����ة وتوزی����ع الك����وادر الت����ي تس����ھم ف����ي تق����دیم الخ����دمات التربوی����ة المرحل����ة الأول����ى ھ����ي تحدی����د حال���� −
 .بعقوبةمن خلال المدارس الابتدائیة المنتشرة  في قضاء 

لمعالج������ة القض������ایا المرتبط������ة ب������إداء  (SDIP)المرحل�����ة الثانی������ة ھ������ي الخ������روج بخط������ة تحس������ین تق������دیم الخ������دمات  −
 تقدیم الخدمات وتقدیم الحلول الفوریة وطویلة المدى للنواقص إن وجدت.
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 .واحدة من أھم واكبر المؤسسات الخدمیة دیالىتعد المدیریة العامة للتربیة في محافظة  −
فھ�����ي تھ�����تم بالجان�����ب الترب�����وي والتعلیم�����ي لمختل�����ف الأعم�����ار ولك�����لا الجنس�����ین وحس�����ب المراح�����ل التعلیمی�����ة  −

 .(الریاض، التعلیم الابتدائي، التعلیم الثانوي، التعلیم المھني، معاھد المعلمین) 
م������ن الم������دیر الع������ام (رأس  2015تت������ألف إدارة المدیری������ة العام������ة للتربی������ة حس������ب الھیكلی������ة التنظیمی������ة لع������ام  −

الھ�������رم) وم�������ن ث�������م المعاون�������ان الاداري والفن�������ي وك�������لاً م�������ن قس�������مي الإش�������راف الاختصاص�������ي والترب�������وي  
إض�����افة إل�����ى (وح�����دة الرقاب�����ة والت�����دقیق، ش�����عبة الإع�����لام الترب�����وي، ش�����عبة التعل�����یم المس�����ائي، ش�����عبة المتابع�����ة 
  والقل�������م الس�������ري، لجن�������ة الخدم�������ة الفرعی�������ة، الش�������عبة القانونی�������ة، ض�������مان الج�������ودة، البح�������وث والدراس�������ات،

 31اض����افة ال�����ى العق�����ود وال����ذین ھ�����م عل�����ى اتص�����ال مباش����ر بالم�����دیر الع�����ام ولھ����ا م�����ن المؤسس�����ات التربوی�����ة ( 
) مدرس�������ة لمرحل�������ة التعل�������یم الث�������انوي  456) مدرس�������ة للتعل�������یم الابت�������دائي ، و(  907) ری�������اض الأطف�������ال ، و(

 ) معاھد إعــداد المعلمین ،  2) مدارس للتعلیم المھني ، و(  19و( 

 

 

 

 

 

 

 التنفیذي: الملخص .2

, بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة الوطنیة والمفاضلة دیالى في تربیةلل العامة مدیریةالافرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء    

نیة وطویلة آیة الخدمة, مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول ر حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعیة وجودة وأستمرا

 :وكما یأتيألأمد من شأنها تحسین الخدمة المقدمة للمواطنین, 

تنعكس أیجابا على  والتي القدرات البشریة للمجتمعأحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمیة التربیة : تعتبر أدارة تقدیم خدمات  التربیةأدارة خدمة 

ة وبجودة عالیة لكفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة متكاموترتكز أدارة الخدمة على عناصر حیویة یجب أستثمارها ب ، ديوأقتصا و مجتمع صحينم

اضافة الى موازنة تنمیة الاقالیم والجهات  ستثماریة والتشغیلیةلاي الموارد المالیة ( الموازنة أومن أهم العناصر المؤثرة ه ،الى المواطنین

 إدارةأن  إذلخدمة اتقدیم العناصر المهمة ولكنها لیست العنصر الوحید الحاكم في  ىحدإتعتبر الموارد المالیة  إذ ،والموارد البشریة  المانحة),

في الوصول الى أهداف المدیریة والحكومة  للموارد بما یحقق الأثر المطلوب الموارد من خلال العملیات المنظمة والتخطیط المسبق وألأستثمار

 المحلیة وكذلك ألأهداف الأستراتیجة للتنمیة الوطنیة. 
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لتشغیلیة بما ینسجم اعداد الموازنة إاعات الخدمات وكذلك التكامل في  من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطو    

التقدم المستمر للعملیة سیحقق ألأثر ألأیجابي ویضمن  رض بناء المدارس وتوفیر مستلزمات التعلیم كافةلغ عداد الموازنة ألأستثماریةإمع 

 .التربویة

 

  :للمواطنین التربویة بشكل كبیر في نوعیة الخدمة تؤثروالتي دیالى   فيتربیة لل العامة مدیریةالالتحدیات والمشاكل التي تواجه  .3

 : المالیة

صف وهي  12ملیون لكل مدرسة  600وبواقع   الطلبةوجود نقص في الموازنات والحاجة الى بناء مدارس جدیدة لاستیعاب اعداد  -1

  .صف  18صف و 12صف و 6المعدل بین المدارس 

 . لشراء اراضي لبناء المدارس اضافة لتلك التي تخصص من البلدیة  المالیة حاجة لزیادة التخصیصاتال -2

 

 :التحتیةالبنى 

 ،كونها غیر صالحةوإعادة بناء من ضعف البنى التحتیة فهناك مدارس بحاجة الى اعادة تأهیل او هدم  دیالىفي  التربیةیعاني قطاع  -1

وقسم  اثنائی الابنیة المدرسیةمن كبیر النقص في عدد الابنیة المدرسیة اصلا مما اضطر المدیریة الى جعل الدوام في قسم  علىعلاوة 

  .اثلاثیمنها و 

    .حیث ان معظم المدارس بنیت منذ سبعینیات القرن الماضي نتیجة للتقادم الابنیة المدرسیةتلف اغلب  -2

 .مخصصة لبناء مدارس وخاصة في مراكز المدنالراضي الا قلة -3

 .للمدارسدة في تلف البنى التحتیة الاعمال العسكریة في بعض مناطق المحافظة والوضع الامني المتدهور ادى الى زیا -4

 :الوضع الامني 

على  في اكمال مشاریع بناء المدارس علاوة ؤلب مناطق المحافظة ادى الى التلكالوضع الامني واستمرار العملیات العسكریة في اغ سوءان    

  .المطلوبة  المدارس الى زیادة الفجوة في عدد المدارس بعضتفجیر  وقد اسهمت عملیة، هاتوقف كثیر من

 :الصیانة والتشغیل 

الامر الذي ادى الى هدمها وظهور الحاجة الى بناء مدارس اخرى بدیلة لسد  ،ان ضعف الصیانة للابنیة المدرسیة ادى الى قصر عمر الابنیة  

 العسكریة في قسم منها.الى الوضع الامني المتدهور في عموم المحافظة والاعمال یعود معظم اسباب ضعف الصیانة و  الابنیة،الفجوة في عدد 

  :النزوح والتهجیر
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في المناطق الآمنة  الطلبةعدد  زیادةان زیادة اعداد النازحین وهجرتهم من مناطق العملیات العسكریة الى المناطق التي تنعم بالامان ادى الى    

 الامر الذي زاد الامر سوءا.

 عداد خطة تحسین الخدمة: إمراحل العمل في  .4

ال نموذج تحلیل باكم USAID    -مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة دیالى بالتعاون في تربیةلل العامة مدیریةالقامت    

 برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. قتراحه من قبلإالفجوة والذي تم 

 :تكتسب اهمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انه  

في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین بالمقارنة مع المعیار كافة استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل العناصر المؤثرة في احداث الفجوة  .1

 .القیاسي

 .الخدمات من خلال قوة تأثیرهاتحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في  .2

 .نیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلهاوضع الحلول المقترحة الآ .3

 نیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة في المحافظة.ل والتي تمثل الحلول المقترحة الآنتائج التحلی .4

یدانیة التي قام بها فریق الاشراف والراقابة وبالتعاون مع فریق تقدم وذلك لاحتساب المؤشرات النوعیة من اجل تعزیز نتائج الزیارات الم .5

 احتساب المؤشرات الكمیة التي تم احتسابها.

المقدمة للمواطنین من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات من التي تم جمعها  البیاناتمدیریة على استخدام اللقد اعتمدت     

ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة والواقعیة القابلة  نیة وطویلة الامد.آخلال حلول 

 للتنفیذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.

   : ل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمةتحلی  

بعد اكمال و ذو علاقة باحد معاییر الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الاداریة ، القانونیة ، المالیة ، الفنیة ،  ا) عنصر 14وتضمنت تحلیل (    

 حداث الفجوة. إرا في النقص في كل عنصر ونسبة تأثیره في الفجوة ، وبالتالي تم اختیار اكثر العناصر تأثی وتحلیلها تم تحدید الضعف 

تم یس ولاحقانیة والبعیدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. حدید هذه العناصر ووضع الحلول الآمدیریة بتاللقد قامت    

.  الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة رواخیرا وضع الحلول للعناص بالتفصیل  ستخدام عناصر التحلیلاوب داء بالمقارنة مع المعاییرتحلیل جمیع مؤشرات ألأ

 .المعاییر القیاسیة المعتمدة من قبل مدیریة التربیةیتضمن ) 1(الملحق رقم "

 :المنهج التدریجي .5

 : الآتیة) الأسئلة SDIPتشمل خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ (   
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 أین نحن الآن؟  .1

 أین نرید أن نكون؟  .2

 كیف یمكن أن نصل إلى هناك؟   .3

 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  .4

 

 "أین نحن الآن؟  1-5

الأداء  تقاس  أزاء مؤشراتو  دیالى في  المدیریةتطلب مراجعة شاملة وموضوعیة ومراجعة الحالة الراهنة لأداء وممارسات تهذا السؤال ،  عن الاجابة  

 -:وهية. إن البیانات الخاصة بـ 'أین نحن الآن؟ " یمكن الحصول علیها باستخدام التقنیات ذات الصلة الرئیس

 .التهدیدات  -الفرص -نقاط الضعف -نقاط القوة من خلال تشخیص SWOT analysis ) (  أولا: 

 .  indicators analysis ( Key Performance-ل مؤشرات ألأداء الحیویة ی( تحل  :ثانیا

في تحدید أهداف واقعیة قصیرة ومتوسطة وطویلة المدى وذلك  )SWOT(تحلیل الـ ف ،فهم وتلخیص بیئة وأداء المدیریة في هاتین التقنیتین  تساعد 

 بغیة:

 تصحیح نقاط الضعف   •

 تعزیز نقاط القوة  •

 منع التهدیدات  •

 اغتنام الفرص  •

 تحقیق الرؤیة  •

 

  : دیالى  تربیةلمدیریة   SWOTتحلیل أولا : 

 

  نقاط القوة: 

 .وجود قانون التعلیم الالزامي  )1

 .محو الامیةمراكز التعلیم لكبار السن من خلال  فرصتوفیر  )2

 .مجانیة التعلیم )3

 .وجود اقسام التعلیم العام والاشراف والاعداد والتدریب والتخطیط لتقویم العملیة التربویة  )4
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 .توفر خبرات وطنیة مؤهلة افرادا ومؤسسات دون الحاجة الى خبرات خارجیة  )5

 .التقدم التقني الذي یسمح بنشر ثقافة التطویر والجودة بفاعلیة  )6

 لطلبة.ا فرص تربویة متكافئة لجمیع توفر )7

 .الالتزام بتوفیر التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة )8

 .ین  وادارات المدارس لاتخاذ خطوات كبیرة نحو تحسین ادائهم ملاستعداد معظم المع )9

 

 نقاط الضعف:

 .المركزیة في اتخاذ القرارات  )1

 ضعف في تفعیل بعض التشریعات التربویة المهمة مثل (قانون التعلیم الالزامي ، مجالس الاباء والمعلمین ،...) )2

 .مم والتعلیضعف توظیف التقنیة في التعل )3

  الممنوحة للادارات . الخاصةلصلاحیات ا محدودیة  )4

 .لیات المسائلة والمحاسبة في المستویات كافةفي آضعف  )5

 .في المؤسسة التربویة والاعتماد على التعلم الصفي دون غیره  الذاتي ثقافة التعلم ضعف )6

  .ناسب مع المعاییر الدولیة والتطور العلمي الحاصلتالالتزام بمناهج ثابتة لا ت )7

 إیمان بعض القیادات الاداریة بمعاییر ضمان الجودة الشاملة .ضعف في  )8

 .عدم الاستفادة من البحوث والدراسات التربویة المقدمة في خدمة العملیة التربویة )9

 .توقع نتائج سریعة للمبادرات والمشاریع المطبقة للتطویر والتخلي عنها اذا لم تظهر نتائج فوریة في معظم الاحیان )10

 .حتیة للمدارس ووجود مدارس مكتظة ومزدوجة وثلاثیة وعدم مناسبتها للتعلیم الحدیث ولا تفي بابسط المتطلباتضعف البنیة الت )11

 سوء الانفاق الذي غالبا ما یبدد جزء كبیر من التخصیصات المالیة . )12

 .مرحلة ریاض الاطفال وضعف الاهتمام بقلة فرص التعلیم  )13

 .المناسب في المكان المناسب )والاداریة ( الرجل ضعف القیادات التربویة  )14

 . ین والاداراتجودة التدریب وعدم فتح دورات كافیة لتطویر المعلم ضعف )15

 .ظم المعلمین ذوي التاهیل دون الجامعي في المدارس الابتدائیة تركز مع )16

 .المقدمةغیر التعلیمیة ضعف مستوى الخدمة  )17

 .في تطویر المناهج الدراسیة مقارنة بالتطور الحاصل في العلوم الحدیثة وتطور التقنیة  ءبط )18

 .بالشكل الصحیح من قبل مرؤوسیهم لتحسین الاداء الهیئات التعلیمیةتقییم  ضعف في )19

 . ها على الجانب الكمي (الامتحانات)واقتصار  التلامذةاسالیب تقویم اداء  تقادم )20
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 . غیر الصفیة ضعف الاهتمام بالنشاطات )21

 .وهو ما یؤثر سلبا في تقدیم الخدمات وفق الجودة المتوقعة  التلامذة في الشعبة الواحدةالازدیاد الحاصل في اعداد  )22

 .بعض خریجي الجامعات من المعلمین الجدد بشكل عام ل العلمي مستوىالانخفاض  )23

 .ر بها البلد یؤدي الى تقلیل تقدیم الخدمات التعلیمیة زیادة الكثافة السكانیة في مناطق دون الاخرى بسبب الازمات التي یم )24

 الاهتمام بالجوانب الكمیة دون الجوانب النوعیة . )25

 زیادة نسب التسرب والرسوب . )26

  

 : الفرص               

 .زیادة الاهتمام المحلي والاقلیمي والعالمي بجودة التعلیم  )1

 .زیادة الطلب المجتمعي نحو التعلیم عن بعد اسوة بالدول المتقدمة  )2

 .توسع قطاع التعلیم العالي مع القدرة على استیعاب خریجي المدارس )3

 .نوعیة عالیة من التعلیم لابنائهم باولیاء الامور والمجتمعات  رغبة )4

 .مجال الاستثمار واتساع قاعدة المدارس وریاض الاطفال الاهلیة  تشجیع )5

 .تمكین المرأة من المناصب القیادیة في الادارة المدرسیة لامكانیاتها الجیدة في هذا المجال  )6

 . امكانیة الاستفادة من الخدمات التعلیمیة التي تقدمها المنظمات الدولیة والمانحة )7

 التهدیدات:                 

 .سوء الاوضاع الامنیة  )1

  امكانیة اكمال المناهج الدراسیة.كثرة ایام العطل ما یؤثر سلبا على  )2

 تعدد جهات التوجیه والقرار . )3

 الجانب الاقتصادي المتردي للاسرة ما یسبب تسرب التلامذة عن مقاعد الدراسة. )4

 كثرة جهات الرقابة والتفتیش ما تخلق حالة من التخوف لدى الموظفین وتحد من حالات الابداع والابتكار . )5

 التي تصدرها بعض الجهات . التشریعات المركزیة الصارمة )6

 .عدم استقلالیة وزارة التربیة وتأثرها بالضغوطات الحزبیة والفئویة  )7
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 ثانیا : مؤشرات ألأداء: 

شراف والرقابة على تقدیم الخدمات وصولا الى رفع مستوى الخدمات المقدمة سین عملیة الإعمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلیة لتح  

تقدیم الخدمات في قطاع  ولكي تكتمل صورة واقع حالللمواطنین من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. 

علما بان النموذج المستهدف هو ، الاول معاییر كمیة والثاني معاییر نوعیة  ،ر عین من المعاییقد طور مشروع تقدم نو التربیة في محافظة دیالى ف

 :الآتيوعلى النحو التعلیم الابتدائي 

 مجامیع للمعاییر وهي: اربعت وقد شملت وهي معاییر یمكن قیاسها كمیا لمعرفة مستوى اداء الخدما:  ییر الكمیةاالمع -1

 وعددالابنیة المدرسیة.حجم البنایة  . أ

 .الملاكات الاداریة والتعلیمیة عدد  . ب

 .البیئة التعلیمیة  . ت

 . كفاءة النظام التعلیمي . ث

 بزیاراتمدیریة وبالتعاون مع مشروع تقدم ال: وهي معاییر لایتم قیاسها كمیا ولكن من خلال الزیارات المیدانیة حیث قامت  المعاییر النوعیة -2

والتي  ) 2(الملحق رقم  )Score Cardsالقیاس النوعي (بطاقات النتائج   ةادا كز قضاء بعقوبة حیث تم تطبیقمدارس في مر  میدانیة لثلاث

 مجموعات للمعاییر وكالاتي: وقد تضمن خمسطورها مشروع تقدم لغرض القیاس النوعي لاداء الخدمات 

 .البنیة التحتیة  . أ

 .الملاكات الاداریة والتعلیمیة  . ب

 .المستلزمات والمعدات . ت

 .النشاطات  . ث

 .الصحة المدرسیة  . ج

 

 المعاییر الكمیة 

 : مؤشر حجم البنایة المدرسیة •

ومساحة الصف الواحد هي  امربع ا) متر 5000على ان تكون مساحة المدرسة هي ( تلمیذا )360(ویمثل حجم البنایة المدرسیة المناسب لاحتواء   

اقع حال هذا المؤشر لقطاع التربیة في مركز حسب المواصفات الوزاریة. ان و  تلمیذا )30 (والذي من المفروض ان یستوعب  امربع ا) متر 48(

مدرسة وعدد التلامیذ  89وكترجمة لهذه النسب المئویة فان عدد المدارس الابتدائیة في مركز بعقوبة هو  %26.5وتكون الفجوة  %73.5هوبعقوبة 

مدرسة اضافیة لكي یتم استیعاب عدد  32وعند تطبیق معادلة المعیار فان قضاء بعقوبة یحتاج الى بناء  ، 43551الكلي من الذكور والاناث هو 

 . مدرسة 121لكل مدرسة لیصبح عدد المدارس الكلیة  360حسب المعیار الذي هو  التلامذة
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 : العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها

 . لا یؤثر على الفجوة الموارد البشریة:  )1

. تاثیر المؤشر مدرسة 32 الحاجة الى زیادة التخصیصات المالیة ضمن الموازنة الاستثماریة وموازنة تنمیة الاقالیم لغرض بناءالشؤون المالیة:  )2

 .على الفجوة عال

كافیة مخصصة لبناء مدارس وخاصة في  عدم وجود اراضاغلب المدارس نتیجة للتقادم و  وتلف  مدمرة ومفجرةمدارس  3وجود البنى التحتیة:  )3

 .على الفجوة عالمراكز المدن. تاثیر هذا العنصر 

 .متوسطبورات ومواد التعلیم في حالة زیادة اعداد المدارس. تاثیره على الفجوة ساجة الى زیادة كمیات الرحلات والتظهر الحالتجهیزات:  )4

 .على الفجوة قلیلتأثیر هذا العنصر دریب الكادر الهندسي العامل على الاشراف على المشاریع . تالحاجة الى بناء القابلیات:  )5

وكذلك التصامیم المعدة لبناء المدارس ضمن  لبناء المدارسمن قبل الوزارة ضمن الخطة الاستثماریة م المعدة ضعف التصامی :المعیقات الفنیة )6

ر خطة فنیة لترمیم المدارس وعدم وجود شركات جیدة تساهم وعدم توف  احتساب جداول الكمیاتوالتي تتضمن اخطاء في  خطة تنمیة الاقالیم

 .على الفجوة متوسط. تأثیر هذا العنصر في الاسراع في البناء وتكون تخصصیة

 .لیس له تاثیر على الفجوة الصلاحیات: )7

لاسیما وان اغلب التخصیصات المالیة تكون ضمن تنمیة الاقالیم و والمدیریة  المحلیةضعف التنسیق  بین المحافظة والمجالس  التنسیق: )8

. تأثیر هذا العنصر ضعف التنسیق مع البلدیات ومدیریة عقارات الدولة والتخطیط العمراني لغرض الاسراع في تخصیص الاراضي المدرسیة

 .على الفجوة عال

 .على الفجوة متوسطتأثیر هذا العنصر  وهات التدخل في تحدید مواقع المدارس من بعض الجالتدخلات السیاسیة:  )9

 .لیس له تاثیر على الفجوةسوء أستخدام الموارد:   )10

ضعف الصیانة المستمرة للبنایات المدرسیة یجعل هذه البنایات ذات عمر اقصر وسوف یكون هناك حاجة الى هدم الصیانة والتشغیل:    )11

 .الفجوةعلى  عالتأثیر هذا العنصر  .واعادة بناء المدارس

 .على الفجوة عال. تأثیر هذا العنصر توقف الكثیر من المشاریع بسبب الوضع الامني الظروف الامنیة:  )12

 .على الفجوة متوسطوسائط نقل الكادر والمهندسین والعاملین على بناء المدارس. تاثیر هذا العنصر  شحة الدعم اللوجستي:  )13

 .على الفجوة عالاخرى (النزوح والتهجیر): زیادة اعداد النازحین الى المناطق ادى الى الحاجة الى زیادة اعداد المدارس. تاثیره  )14

 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة: )15

 ) الشؤون المالیة1

  البنى التحتیة) 2 

 التنسیق) 3

 الصیانة والتشغیل) 4 

 الظروف الامنیة) 5 
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 اخرى (النزوح والتهجیر)) 6 

 التوصیات

 
 

 

 

 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسهم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة

لكل  واحدة مدرسة
 تلمیذا 360

 الشؤون المالیة

توفیر اموال لشراء او تاجیر دور 
على ان سكنیة واستخدامها كمدارس 

یكون عدد الغرف ومساحتها ملائمة 
لتكون صفوف مدرسیة (هناك لجنة 

مشكلة لهذا الغرض تقوم بتقییم 
 المنازل لاستخدامها كمدارس )

ضرورة زیادة التخصیصات المالیة 
المتعلقة ببناء المدارس وتاهیل غیر 
الصالح منها من خلال زیادة حجم 

التخصیصات في موازنة تنمیة الاقالیم  
 والموازنة الاستثماریة

زیادة تخصیصات المتعلقة بصیانة 
 الابنیة من الالموازنة التشغیلیة 

 ایجاد قوانین وقواعد للصرف وتوفي
 تقاریر محاسبة معلنة 

 البنى التحتیة

فانات كحل وقتي لحین استخدام الكر 
اكمال بناء المدارس في المناطق 
التي تحتاج الى مدارس نظامیة 
اضافة الى استیعاب الاعداد 

المتزایدة من النازحین في المدارس 
 الحالیة

شراء قطع اراضي وتخصیصها للبناء 
علیها وبناء مجمعات خاصة بالمدارس 
تكون خارج المدن مع توفیر وسائط نقل 

 الى هذه المجمعات  التلامذةلنقل 
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 الصیانة والتشغیل

صیانة شراء المواد الاولیة الخاصة ب
(المواد الكهربائیة والصحیات الابنیة

وكذلك المواد ) والاصباغ  والزجاج
الخاصة بصیانة الرحلات المدرسیة 
وتوزع الى ادارات المدارس لغرض 

 القیام باعمال الصیانة 
 

صیانة جمیع المدارس مع توعیة ادارات 
بضرورة الحفاظ على  والتلامذةالمدارس 

 هذه البنایات 

  
  

 التنسیق

التنسیق مع المنظمات الغیر  •
حكومیة لدعم المدیریة لغرض 

الكرافانات لعمل مدارس تجهیز 
 .بدیلة لسد الفجوة

تشكیل لجان مهمتها التسریع في  •
استملاك  ةایجاد حلول لمشكل

بالتنسیق مع المحافظة  الاراضي
لعمراني والبلدیة والتخطیط ا
 .وعقارات الدولة

التنسیق مع كافة دوائر المحافظة  •
لتشكیل لجنة لتبسیط الاجراءات 
الخاصة بالتبرع بالاراضي من 

 قبل المواطنین

التنسیق مع الحكومة المحلیة بضرورة 
الایعاز الى الدوائر ذات العلاقة لتسهیل 
تسلیم الاراضي المخصصة للاغراض 

 التربویة مقابل مبالغ مقبولة 
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 )تلمیذا 30(شعبة لكل  ذیالتلاممؤشر معدل حجم الصف مناسب لعدد  •

. %18.7وتكون الفجوة  % 81.3 طالب) فقد تم حساب المؤشر للتعلیم الابتدائي لمركز قضاء بعقوبة وهو 30وبالنسبة الى المعیار (شعبة لكل    

 المدارس وعلیه یجباضافیة لكي یتم تقلیل الزخم الموجود في  غرفوهذا مما یؤشر الحاجة الماسة الى بناء مدارس او توسیع القسم منها باضافة 

صف لیس  12مدرسة ذات  32ة الاقالیم لبناء المدارس وسد الفجوة وان عدد یفي الخطة الاستثماریة او خطة تنمات المالیة سواء زیادة التخصیص

لاسراع ا بالامر العسیر تنفیذه اذا ما عرفنا بان العدد المطلوب من المدارس المطلوب بنائها سوف یزداد سنویا بسبب زیادة عدد الطلاب وعلیه یجب

 في سد الفجوة.  امؤثر  سیكون عاملاسنوات  3في تنفیذ خطة بناء المدارس ضمن توقیت زمني بحدود 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها: 

 الموارد البشریة: لا یؤثر على الفجوة .  •

ثیر أ. تمدرسة 32 تنمیة الاقالیم لغرض بناءالشؤون المالیة: الحاجة الى زیادة التخصیصات المالیة ضمن الموازنة الاستثماریة وموازنة  •

 على الفجوة عالالمؤشر 

وتلف اغلب المدارس نتیجة للتقادم وعدم وجود اراضي كافیة مخصصة  بحاجة الى اعادة بنائهامدمرة ومفجرة  مدارس 3 البنى التحتیة: وجود •

 على الفجوة عاللبناء مدارس وخاصة في مراكز المدن. تاثیر هذا العنصر 

في حالة زیادة اعداد المدارس. تاثیره على الفجوة  ووسائل الایضاحبورات سوال المدرسیة التجهیزات: تظهر الحاجة الى زیادة كمیات الرحلات •

 .متوسط

 على الفجوة قلیلدریب الكادر الهندسي العامل على الاشراف على المشاریع . تأثیر هذا العنصر تبناء القابلیات: الحاجة الى  •

المعیقات الفنیة: ضعف التصامیم المعدة لبناء المدارس وعدم توفیر خطة فنیة لترمیم المدارس وعدم وجود شركات جیدة تساهم في الاسراع  •

 على الفجوة متوسطفي البناء وتكون تخصصیة. تأثیر هذا العنصر 

 لیس له تاثیر على الفجوة الصلاحیات:. •

لاسیما وان اغلب التخصیصات المالیة تكون ضمن تنمیة الاقالیم وضعف مجالس البلدیة والمدیریة فظة والضعف التنسیق  بین المحا التنسیق: •

 عالالتنسیق مع البلدیات ومدیریة عقارات الدولة والتخطیط العمراني لغرض الاسراع في تخصیص الاراضي المدرسیة. تأثیر هذا العنصر 

 على الفجوة

 على الفجوة قلیلالتدخلات السیاسیة: التدخل في تحدید مواقع المدارس من بعض الجهات والتاثیر في ذلك تأثیر هذا العنصر  •

 سوء أستخدام الموارد: لیس له تاثیر على الفجوة  •

ن هناك حاجة الى هدم الصیانة والتشغیل: ضعف الصیانة المستمرة للبنایات المدرسیة یجعل هذه البنایات ذات عمر اقصر وسوف یكو    •

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر  واعادة بناء المدارس.

في مناطق متوترة  تقع لان معظم مصادر المواد الاولیة الخاصة بالمشاریع توقف الكثیر من المشاریع بسبب الوضع الامني الظروف الامنیة:  •

 لفجوةعلى ا عال. تأثیر هذا العنصر امنیا ویوجد بها اعمال عسكریة 
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 على الفجوة متوسطوسائط نقل لنقل الكادر والمهندسین والعاملین على بناء المدارس. تاثیر هذا العنصر  الدعم اللوجستي: شحة  •

 على الفجوة عالاخرى (النزوح والتهجیر): زیادة اعداد النازحین الى المناطق ادى الى الحاجة الى زیادة اعداد المدارس. تاثیره  •

) الصیانة والتشغیل 4) التنسیق 3) البنى التحتیة 2) الشؤون المالیة 1اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:تبین من الشرح  •

 ) اخرى (النزوح والتهجیر6) الظروف الامنیة 5

 

 التوصیات

 
 

 

 

 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
قیمة تسهم في تقلیص 

 الفجوة  بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة

شعبة واحدة لكل 
 تلمیذ 30

 الشؤون المالیة

توفیر اموال لشراء او تاجیر دور 
على ان كمدارس سكنیة واستخدامها 

یكون عدد الغرف ومساحتها ملائمة 
صفوف مدرسیة (هناك لجنة لتكون 

مشكلة لهذا الغرض تقوم بتقییم 
 المنازل لاستخدامها كمدارس )

ضرورة زیادة التخصیصات المالیة 
المتعلقة ببناء المدارس وتاهیل غیر 
الصالح منها من خلال زیادة حجم 

التخصیصات في موازنة تنمیة الاقالیم  
 والموازنة الاستثماریة

صیانة زیادة تخصیصات المتعلقة ب
 الابنیة من الالموازنة التشغیلیة 

 ایجاد قوانین وقواعد للصرف وتوفي
 تقاریر محاسبة معلنة 

 البنى التحتیة

استخدام الكرفانات كحل وقتي لحین 
اكمال بناء المدارس في المناطق 
التي تحتاج الى مدارس نظامیة 
اضافة الى استیعاب الاعداد 

 المتزایدة من النازحین في المدارس
 الحالیة

شراء قطع اراضي وتخصیصها للبناء 
علیها وبناء مجمعات خاصة بالمدارس 
تكون خارج المدن مع توفیر وسائط نقل 

 الى هذه المجمعات  التلامذةلنقل 
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 الصیانة والتشغیل

شراء المواد الاولیة الخاصة 
بالصیانة (المواد الكهربائیة 

والصحیات والاصباغ  والزجاج) 
ات المدارس لغرض وتوزع الى ادار 

 القیام باعمال الصیانة 
 

صیانة جمیع المدارس مع توعیة ادارات 
بضرورة الحفاظ على  والتلامذةالمدارس 

 هذه البنایات 

  
  

 التنسیق

التنسیق مع المنظمات الغیر 
حكومیة لدعم المدیریة لغرض 
تجهیز الكرافانات لعمل مدارس 

 بدیلة لسد الفجوة
التسریع في تشكیل لجان مهمتها 

ایجاد حلول لمشكلة استملاك 
الاراضي بالتنسیق مع المحافظة 

والتخطیط العمراني والبلدیة وعقارات 
 الدولة

التنسیق مع كافة دوائر المحافظة 
لتشكیل لجنة لتبسیط الاجراءات 

الخاصة بالتبرع بالاراضي من قبل 
 المواطنین 

التنسیق مع الحكومة المحلیة بضرورة 
الایعاز الى الدوائر ذات العلاقة لتسهیل 
تسلیم الاراضي المخصصة للاغراض 

 التربویة مقابل مبالغ مقبولة 
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  مؤشر الملاكات الاداریة والتعلیمیة

 الملاكات الاداریة والتعلیمیة 

تلمیذ ومدیر واحد ومعاون واداریین  30على ان یكون معلما واحدا لكل كفایة الملاكات الاداریة والتعلیمیة لاداء الخدمة التعلیمیة یمثل هذا المؤشر 

 43551معلم ومعلمة وبالقیاس الى عدد التلامیذ الكلي وهو  3065وعند قیاس العدد الكلي للمعملین في قضاء بعقوبة للتعلیم الابتدائي فقد كان 

 ولا توجد فجوةؤشر ایجابي بالقیاس الى المعیار تلمیذ وهو م 14یذ فان المؤشر كان معلم واحد لكل تلم

 

 معیار البیئة التعلیمیة 

عدم توفر البیانات الخاصة بعدد المرافق الصحیة ادى الى عدم حساب :  )طالب 50مرافق صحیة واحدة لكل  البیئة التعلیمیة( مؤشر •

 المؤشر 

 : عدم توفر البیانات الخاصة بعدد صنابیر الماء ادى الى عدم حساب المؤشر )طالب 50صنبور ماء واحد لكل  البیئة التعلیمیة( مؤشر •

 

 كفاءة النظام التعلیمي

 عدم توفر البیانات الخاصة بالمؤشر ادى الى عدم احتساب المؤشر .(الرسوب والتسرب ) :  مؤشر كفاءة النظام التعلیمي •

 عدم توفر البیانات الخاصة بالمؤشر ادى الى عدم احتساب المؤشر (الالتحاق ):  كفاءة النظام التعلیميمؤشر  •

 

 المعاییر النوعیة  •

 البنیة التحتیة  .1

 الملاكات الاداریة والتعلیمیة  .2

 المستلزمات والمعدات .3

 النشاطات  .4

 الصحة المدرسیة .5

حساب قیمة المؤشر لغرض دراسته باستخدام نموذج تحلیل الفجوة فقد قام مشروع تقدم الى جانب المعاییر الكمیة التي تم استخدامها في     

)GSP قیاس المؤشرات النوعیة من خلال الزیارات المیدانیة التي قام بها فریق الاشراف على الخدمات بالتعاون مع فریق تقدم ) بتطویر اداة

)GSP) في المحافظة وهي بطاقات النتائج (Scor Cards هذه الاداة یمكن ان تستخدم كاداة تقییم لاداء الخدمة یؤدي استخدامها الى ) ان

العامل في المحافظة بزیارات   )GSP. لقد قام فریق الاشراف على الخدمات بالتعاون مع فریق تقدم (التربویةالوقوف على واقع حال اداء الخدمات 

 عقوبة:مدارس ابتدائیة في اماكن متفرقة من قضاء ب لاربعمیدانیة 
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 مدرسة المعلمة الابتدائیة -1

 المختلطة مدرسة الوثبةالابتدائیة -2

 مدرسة الافاق الابتدائیة للبنات  -3

 مدرسة الحراني الابتدائیة للبنین  -4

ققة من استخدام ادوات التحلیل الاخرى المتح) النتائج Score Cardلقد دعمت النتائج التي تحققت من الزیارة وباستخدام بطاقات النتائج (  

 المعاییر الكمیة.المستخدمة في 

 " أین نرید أن نكون؟"  5-2

ویمكن تطویر وتوضیح أهداف وغایات المدیریة ، والمستمدة من رسالة  3.2.1إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحلیل الوضع في    

(محدد، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق ،  SMARTوینبغي الاتفاق على معاییر وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ التربیة ورؤیة مدیریة 

 واقعیة ومحددة زمنیاً) .

 : دیالى  المدیریة العامة للتربیة في محافظةرؤیة  

 .  الجودة عالي تعلیمي نظام خلال من ووطنه لدینه ومنتم مجتمعه تنمیة في مشارك. متكاملة شخصیة ذو. تهاامكانی اعلى یحقق طالب   

 :المدیریةرسالة 

دراتهم  تهیئة الفرص المناسبة لمساعدة المتعلمین على النمو الشامل المتكامل روحیا وعقلیا واجتماعیا  ونفسیا وجسمیا  الى اقصى ما تسمح به ق   

اعیة والاقتصادیة وامكانیاتهم بما یكفل التوازن بین تحقیقهم لذواتهم وخدمتهم للمجتمع وبالاسلوب الذي یلبي متطلبات العصر وعملیة التنمیة الاجتم

  ویحفظ في الوقت ذاته الخصوصیة الثقافیة للمجتمع
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التربویة الاھداف  

 وفق خطة العمل ادناه تطبیق قانون التعلیم الالزامي وزیادة عدد الطلبة الملتحقین في المرحلة الابتدائیة -1

الاھداف  ت
المطلوبة 

في 
 الخطة

 الإجراءات التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
 إلى المھمة

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
 الإجراءات للفصل

جھة 
 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

1 

مي
زا

لإل
م ا

علی
 الت

ون
قان

ق 
طبی

 ت

تش������������كیل اللجن������������ة 
المركزی������ة واللج�������ان 
 الفرعی�����������ة حس�����������ب
 الوح�������دات الإداری�������ة

(لغ�����������رض القی�����������ام 
بالمس���وحات المیدانی���ة 
لغ���رض حص���ر  ع���دد 
الط������لاب المف������روض 
التح������اقھم بالم������دارس 
الابتدائی������ة بمس������اعدة 
ال�دوائر الامنی�ة والق�ائم 
مق���ام لاجب���ارھم عل���ى 
الالتح�����اق بالم�����دارس 
وھ��ذا م��ا یس��اعد عل��ى 
تفعی����ل ق����انون التعل����یم 

  الالزامي )

20%  1 3  
2015 

20 3 

 
2015 

20%  --- --- --- 

 م
یق

نس
الت

ي ب
زام

لإل
م ا

علی
 الت

عبة
/ش

ام 
الع

یم 
تعل

ال
 ع

وي
رب

 الت
ف

را
لإش

ا
 

الحص��������ر المی��������داني 
للأطف�����ال المش�����مولین 
ب��������التعلیم الإلزام��������ي 
 وتوحید النتائج

40%  20 3 

 
2015 1 5 

 
2015 5%  35%  --- --- 

متابعة التحاق الأطف�ال 
المش������مولین ب������التعلیم 
 الإلزامي

20%  

 

 

1 10 

 
2015 

31 12 

 
2015 

--- 

 

 

--- 

 

 

--- 

 

 

20%  
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التنس�یق م�ع المنظم�ات 
الجماھیری���ة والجھ���ات 
الس�اندة للقی��ام بالتوعی��ة 
وتطبی���ق الق���انون ع���ن 

)ن�دوات 6طریق عق�د (
موس�������عة یحض�������رھا 
رؤس��������اء الوح��������دات 
الإداری�����ة والمش�����رف 
المت����������ابع للمنطق����������ة 
وم������دیري الم������دارس 
لتوعی��ة أولی��اء الأم��ور 
 بضرورة إلحاق أبنائھم
 بالمدارس .

20%  1 11  
2015 

30 11  
2015 

--- --- --- 20%  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 تعمل المدیریة جاھدة على خفض نسب الرسوب  من خلال خطة سنویة اعدت لھذا الغرض وكما موضح في ادناه -2

 ت
الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

 الإجراءات التنفیذیة
النسبة المئویة 
للإجراءات 
 إلى المھمة

الزمنیةالفترة   
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ الإجراءات 
 للفصل

جھة 
 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

2 

ل 
اح

مر
 ال

في
ب 

سو
لر

ب ا
نس

ض 
خف

سیة
را

الد
 

) دورة 20( إقام�������ة -
تقویة  لرف�ع المس�توى 
العلم�����������ي للطلب�����������ة 

0الضعاف   

 

 

 

40%  2 1  
2015 

31 12  
2015 

5%  25%  --- 10%  

ص
صا

خت
الا

ف 
را

لإش
ة ا

ری
مدی
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إقام��������ة ال��������دروس  -
الإض��������افیة للطلب��������ة 
الض�����عاف للص�����فوف 
المنتھی����������ة لعم����������وم 

0مدارس المحافظة   

30%  2 1  
2015 

31 12  
2015 

5%  15%  --- 10%  

 

 

) ن������دوات 8( عق������د -
لإدارات الم�����������دارس 
للتبص������یر بالأنظم������ة 

الإمتحانی�ة والتعلیم�ات 
وتط��������ویر أس��������الیب 
 الامتحانات

30%  2 1 

 
2015 

31 12 

 
2015 

5%  15%  --- 

 

 

10%  
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 تعمل المدیریة جاھدة على الحد من ظاھرة التسرب  من خلال اعداد خطة سنوبة لذلك كما موضح ادناه -3

 ت
الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
 إلى المھمة

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
 الإجراءات للفصل

جھة 
 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

3 

سیة
را

الد
ل 

اح
مر

 ال
في

ب 
سر

 الت
من

حد 
 ال

) م���دارس 8ف��تح( -
حیثما ت�وافر الع�دد  

 والمكان المناسب 
15%  1 10 

2015 
31 12 

2015 
--- --- --- 15%  

یة 
ار

لإد
ت ا

حدا
الو

ي 
ة ف

اند
لس

ت ا
جھا

وال
ف 

را
لإش

 وا
ي 

بو
تر

 ال
یط

خط
والت

ي 
بو

تر
 ال

ف
را

لإش
ع ا

 م
یق

نس
الت

م ب
لعا

م ا
علی

 الت

ح������ث الھیئ�������ات  -
عل�������ى  التعلیمی�������ة

معالج������ة ح������الات 
 الغیاب .

10%  2 1 

2015 

31 12 

2015 

2%  3%  1%  4%  

تفعی�����������������ل دور  -
%10 الإرشاد التربوي   2 1 2015 31 12 2015 2%  3%  1%  4%  

تعم�����یم اس�����تمارة  -
إحص���ائیة  لحص���ر 
أع����داد المتس����ربین 
ف����������ي المرحل����������ة 
الابتدائی����ة للفص����ل 
الأول م������ن الع������ام 

2014-  2015  

5%  1 11 

2015 

20 11 

2015 

--- --- --- 5%  

المعلوم�ات تفریغ  -
الإحص������ائیة م������ن 
اس����تمارة الحص����ر 
وإرس��������الھا إل��������ى 
 الوزارة

20%  20 11 

2015 

31 12 

2015 

--- --- --- 20%  

تعم�����یم اس�����تمارة  -
إحص����ائیة لحص����ر 
أع�������داد العائ�������دین 
للمرحل���ة الابتدائی���ة 
للفصل الثاني للع�ام 

2014-  2015  

5%  1 3 

2015 

20 3 

2015 

5%  --- --- --- 
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 تفریغ المعلوم�ات -
الإحص������ائیة م������ن 
اس����تمارة الحص����ر 
وإرس��������الھا إل��������ى 
ال�����وزارة للفص�����ل 
 الثاني

10%  20 3 

2015 

1 5 

2015 

1%  9%  --- --- 

التنس��������یق م��������ع  -
الإش��راف الترب��وي 
والوحدات الإداری�ة 
لمتابع��ة المتس��ربین 
وإع��������ادتھم إل��������ى 
 المقاعد الدراسیة

15%  1 12 2015 31 12 2015 --- 

 

 

 

 

--- 

 

 

 

 

--- 

 

 

 

 

15%  

 

 

) ن�����دوات 4عق�����د (
قطاعی��������ة لإدارات 
الم��دارس بالتنس��یق 
مع الجھات المعنی�ة 
للح���د م����ن تس����رب 
 الطلبة من الدراسة 

10%  1 9 2015 31 12 2015 

--- --- ---- 

10%  
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% )من قیمة الفجوة  وفق الخطة الزمنیة في  50) وسد ( 2015-2014مدرسة خلال العام الدراسي ( 16وضع خطة زمنیة لبناء   -4
 ادناه

 

 ت

 الإجراءات التنفیذیة الاھداف المطلوبة في الخطة
 الفترة الزمنیة

 جھة التنفیذ

 تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

4 

ي 
ض

را
الأ

ئة 
تھی

ة) 
سی

در
الم

یة 
لأبن

(ا
یم 

رم
وت

ء 
بنا

 ، 
س

ار
مد

 ال
ناء

 لب
مة

لاز
ال

انة
صی

 ال
س،

ار
مد

 ال

) صف6مدارس ابتدائیة ( 5بناء   1 2 2015 31 12 2015 

سم
ق

 
ع 

 م
یق

نس
الت

ة ب
سی

در
الم

یة 
لأبن

ا
رة

لإدا
م ا

قس
صف) 18) مدارس ابتدائیة ( 3بناء (   1 2 2015 31 12 2015 

) صفا24( ابتدائیة)مدارس 3بناء (  1 2 2015 31 12 2015 

) صفا12)مدارس ابتدائیة (5بناء (  1 2 2015 31 12 2015 

 
 -من خلال خطة وضعت وكالاتي :الاھتمام  بالواقع البیئي والصحي للمدارس -5
 

 

الاھداف 
 ةالمطلوب
في 
 الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
 إلى المھمة 

النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات  الفترة الزمنیة
بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 

 الإجراءات للفصل 
جھة 
 تاریخ الانتھاء تاریخ البدء التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول  السنة الشھر  الیوم السنة الشھر  الیوم

5-  

ي 
بیئ

وال
ي 

صح
 ال

ف
را

لإش
  ا

یز
عز

 ت

القیام بـ  -
) زیارة 50(

للمدارس 
للاطلاع 
ومتابعة الواقع 
 الصحي 

20%  2 1 2015 31 12 2015 5%  2%  3%  10%  

یة 
رس

مد
 ال

حة
ص

وال
یة 

بیئ
 ال

بیة
تر

 ال
عبة

 ش
ي /

ض
ریا

 ال
اط

نش
 ال

التنسیق مع  -
الجھات 
الصحیة من 
خلال عقد ( 

) اجتماعاً 20
دوریاً مع 
 اللجان الصحیة 

5%  2 1 2015 31 12 2015 1%  1%  1%  2%  
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)  16عقد ( -
ندوة مع 
إدارات 
المدارس 
یتضمن 
التوعیة 
 الصحیة 

5%  2 1 2015 31 12 2015 2%  --- 1%  2%  

) 4عقد ( -
ندوات مع 
إدارات 
المدارس 
یتضمن 
التوعیة بشأن 
التغذیة 
 المدرسیة

5%  2 1 2015 31 12 2015 2%  --- 1%  2%  

القیام بتوزیع  -
مواد التغذیة 
 المدرسیة 

40%  2 1 2015 31 12 2015 5%  --- 5%  30%  

)  4إقامة (  -
معارض 
خاصة بالتغذیة 

والصحة  
 المدرسیة 

25%  1 10 2015 31 12 2015 --- --- --- 25%  
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 -: الاھتمام  بالوسائل التعلیمیة  من خلال خطة المدیریة الاتیة  -6

 ت
الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

 الإجراءات التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
 إلى المھمة

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
 الإجراءات للفصل

جھة 
 التنفیذ

الانتھاءتاریخ  تاریخ البدء  الرابع الثالث الثاني الأول 

6 

عھا
زی

تو
ن 

أمی
وت

ت 
تبا

مك
 ال

 و
ت

را
ختب

الم
 و

میة
علی

 الت
ئل

سا
الو

ن 
 م

جة
حا

 ال
دید

تح
 

 المكتبات المدرسیة:-

) زیارة 65تحقیق( -
میدانی������ة للمكتب������ات 
المدرس��یة ف��ي عم��وم 
م����دارس المحافظ����ة 
للاط��لاع عل��ى واق��ع 
 المكتبات المدرسیة

6%  2 1 

2015 

31 12 

20
15

 

3%  1%  --- 2%  

ت
تبا

مك
 ال

عبة
 ش

یة/
لفن

ن ا
ؤو

لش
ة ا

ری
مدی

 

تزوی�����د المكتب�����ات  -
بالكتب والمطبوعات 
والإص������������������دارات 
 الحدیثة و المناقلة

6%  2 1 

2015 

31 12 

20
15

 

2%  2%  1%  1%  

إقام��������ة أس��������بوع  -
 المكتبات المدرسیة 

4%  23 10 2015 30 10 

20
15

 

--- --- --- 4%  

الكت��������ب  ش��������طب -
 المكتبیة والتضمین

4%  2 1 2015 31 12 

20
15

 1%  1%  1%  1%  

إجراء الجرد الع�ام  -
) س�������جل 950ل�������ـ(

 ومطابقتھا 

5%  2 1 2015 31 12 

20
15

 2%  1%  1%  1%  

تنظ���������یم ق���������وائم  -
بالكت���������ب التالف���������ة 
وإرس���������الھا إل���������ى 
 الوزارة

5%  2 1 2015 31 12 

20
15

 

2%  1%  1%  1%  

تنظ��������یم اس��������تمارة 
 المعلومات الفصلیة

2%  2 1 2015 31 12 

20
15

 1%  1%  --- --- 
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 -لمعالجة موضوع عدم الالتحاق   بالمقاعد الدراسیة  عمدت المدیریة للاھتمام  بالیافعین  من خلال خطة وكالاتي: -7

 

سل
سل

 الت

الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة المئویة 
للإجراءات 

المھمةإلى   

 الفترة الزمنیة
النس�����بة المئوی�����ة لتنفی�����ذ الإج�����راءات 
بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ الإجراءات 
جھة  للفصل

 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

7 

ین
افع

 الی
لیم

 تع
مج

رنا
 بب

وع
شر

 ال

%40 تشكیل لجان   15 5 2015 31 5 2015 --- 40%  --- --- 

ین
افع

 الی
لیم

 تع
ام/

الع
یم 

تعل
 ال

ریة
مدی

 

ف����تح ص����فوف 
حس����ب أع����داد 
الطلب�������ة ف�������ي 
 المدارس

30%  2 9 2015 1 10 2015 --- --- 30%  --- 

ت����وفیر من����اھج 
 دراسیة

30%  1 10 2015 1 11 2015 --- --- --- 30%  
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 -وضعت خطة كالاتي:لتعزیز دور الشراكة المجتمعیة  وتفعیل دور مجالس الاباء والمعلمین  -8

 ت
الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
 إلى المھمة

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
 الإجراءات للفصل

جھة 
 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

8 

ل 
فعی

وت
لة 

عائ
وال

سة 
در

الم
ن 

 بی
ت

لاقا
الع

ز 
زی

تع
ین

علم
الم

 و
باء

الآ
س 

جال
 م

ور
 د

) 450حض��ور ( -
اجتماع���ا لمج���الس 
الآب����اء والمعلم����ین 
ف��������ي الم��������دارس 
الابتدائی��ة م��ن قب��ل 
المش�����������������������رفین 
 التربویین 

100%  2 1 

 20
15

 31 12 

20
15

 50%  ---- ---- 50% مدیریة  
الإشراف 
 التربوي

 

 یمكن أن نصل إلى هناك؟"كیف "  3-5

مدیریة وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم القامت   

 :للمساهمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اهمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انه

 . قیاسياستخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین بالمقارنة مع المعیار ال

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرها .1

 .الجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلهاوضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمع .2

 نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة في المحافظة. .3

من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة مع التركیز على التعلیم الابتدائي مدیریة على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعها اللقد اعتمدت 

ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد  وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد.

 في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.في تحدید الحلول الصحیحة والواقعیة القابلة للتنفیذ 
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 "كیف یمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

من المهم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم التقدم المتحقق لتحسین الأداء ف(SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

فعال باستخدام آلیات مناسبة في كتابة التقاریر. وهذا یتیح للأدارة تحدید النجاح وعوامله الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأ

تكون مسؤولة  المدیریة الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما یكفي لتسهیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون هناك وحدة ضمن 

 في التربیة عام  مدیریة  سوف یقدم التقریر إلى مدیرو عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأهداف المتفق علیها وفق أساس شهري. 

 تحسین تقدیم الخدمات الـ الأشراف على تنفیذ خطة دیالى  تربیة، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر عام مدیریة دیالى 

SDIP وتقدیم التقاریر إلى مجلس التنمیة والتخطیط في المحافظات الـ PPDC   ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف یقدمون التوجیه الستراتیجي

 .للخطة على التنفیذ الفعال

 : التوصیات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانیة .5

 التوصیات :-

 العمل الارتجالي والاعتماد على العمل المنظم والتخطیط العلمي .الابتعاد عن  -1
ضرورة إیجاد تنسیق وتعاون اكبر بین وزارة التربیة والوزارات الأخرى بما یخص تخصیص الأراضي لإنشاء المدارس وإخلاء المدارس من  -2

 لأساس المتین لبناء اقتصاد قوي مستقبلا .الجهات الأمنیة والعسكریة . والوزارات الأخرى دعما للعملیة التربویة التي هي ا
 توحید مصادر القرار والتوجیه والحفاظ على استقلالیة المؤسسات التربویة وحیادیتها . -3
 مكافحة ظاهرة الفساد الإداري والقضاء علیها كلیا . -4
 معالجة التجاوزات المستمرة على الأبنیة المدرسیة من قبل الجهات الأمنیة والعسكریة . -5
 النظر بمناهج الكلیات التربویة بما یؤمن إعداد معلمین ومدرسین أكفاء لتحسین جودة التعلیم .إعادة  -6
 تشجیع التوسع في التعلیم الأهلي . -7
 دعم نشاط الكلیة التربویة المفتوحة .  -8
لعلمیة والمهنیة وفتح المجال للدراسات إیجاد آلیة مناسبة لاستمرار المعلمین في دراستهم وتفریغهم للدراسة ولو بصورة جزئیة لتطویر إمكاناتهم ا -9

 العلیا .
 العمل على التوسع بالتعلیم المفتوح للشرائح المختلفة في المجتمع . -10
 إلغاء عطلة یوم السبت كونها تضر بالعملیة التربویة . -11
 الاهتمام الجاد بدروس التربیة الریاضیة والتربیة الفنیة والتربیة الأسریة . -12
 التربوي وشمول المدارس للمراحل كافة بالإرشاد .تفعیل دور الإشراف  -13
معینین وضع ضوابط تلزم المعلمین والمدرسین الخدمة في المناطق البعیدة والنائیة لسد الشواغر الحاصلة جراء سوء توزیع المعلمین والمدرسین ال -14

 حدیثا وتزاید إعدادهم في مدارس المراكز .
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إمراض تعیقهم من أداء عملهم ، على لجان طبیة متخصصة لبیان مدى الاستفادة منهم وإحالة  عرض المعلمین والمدرسین الذین یعانون من -15
 المرضى على التقاعد .

 شمول المدارس المتوسطة بالتعلیم الإلزامي ضمانا لاستمرار التعلم وعدم الارتداد الى الأمیة .  -16
فتح مدارس جدیدة في المناطق النائیة والعمل على فصل البنین عن العمل على زیادة فرص التحاق الإناث بالمدارس الابتدائیة عن طریق  -17

 البنات في المناطق التي تعاني من مشاكل اجتماعیة .
 ..التنسیق مع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي لرسم الخطط والبرامج المستقبلیة كون مدخلات العملیة التربویة  هي مخرجات الكلیات  18

 قات نقاشیة ومؤتمرات وندوات متخصصة مشتركة وفي مختلف الاختصاصات لتحقیق تبادل   ضرورة عقد حل  -19

 الخبرة ولتبصیر ذوي العلاقة بأخر المستجدات ولمواكبة التطور العلمي السریع في العالم .   

 بجمالیة الأبنیة      إقامة حملة وطنیة شاملة لإنشاء وترمیم الأبنیة المدرسیة ومعالجة رداءة الترمیم والاهتمام   -20

 المدرسیة وحدائقها ومرافقها كافة .   

 اعتماد تصامیم حدیثة في بناء المدارس .. 21

 معالجة أو تحجیم الظواهر السلبیة الشائعة في أوساط الطلبة بأسلوب علمي ومتدرج  .  -22

 الشعبة الواحدة وتشجیع دور الإرشاد التربوي . اتخاذ إجراءات تسهم في إحكام الضبط والمتابعة مثل تقلیل عدد الطلبة في  -23

 إعادة تأهیل الأندیة الطلابیة لممارسة الأنشطة المتنوعة .  -24 

 تشجیع الإبداع والابتكار واكتشاف وتنمیة المواهب والقابلیات والعنایة بالمتفوقین .  -25 

 لتربیة الخاصة .الاهتمام بالطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة والتوسیع في صفوف ا  -26 

 غیر المؤهلین ذوي الاختصاصات المغایرة لاختصاصات التخرج. المعلمینحل مشكلة   -27 

 بمختلف أسالیب التدریب مع العنایة بالاختیار أساسا . والمعلمینتطویر الإدارة التربویة   -28 

 ن خارج منطقة المدرسة .تخویل المدیریات العامة للتربیة صلاحیة تحدید أجور النقل للمعلمین م  -29 

 وضع الدراسات العلمیة لتحسین المستوى الدراسي .  -30 

 توفیرالمراشد والأدلة وكراریس الأنظمة والتعلیمات .   - 31 

 شمول جمیع المدارس للمراحل كافة بتدریس الحاسوب وبدون تأخیر .    - 32 
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 الحدیثة ونصب أجهزة الاتصال .   التعلیمیةتوفیر الأجهزة واللوازم والوسائل   -33

 إحكام الدوام المدرسي ومعالجة التسرب والغیاب بشكل واقعي .    -34 

 تنظیم عملیة التوجیه والإشراف والابتعاد عن الارتجال في التوجیه والمتابعة .   -35  

 تأمین حاجة المدارس الى موظفي الخدمة والحراس وعلى وفق خطة قیاسیة .  -36  

 توفیر تخصیصات مالیة للمدارس وتخویل الإدارات صلاحیات مالیة وإداریة أكثر .   -36  

 إعادة النظر بالتشریعات والتعلیمات المالیة التي تصبح أحیانا عائقا في تنفیذ الأنشطة والإعمال للأقسام والشعب  -37  

 بیة في المحافظات .تطویر الكوادر الإداریة العاملة في دیوان المدیریة العامة للتر  -38  

ها في تزوید مدیریات الإشراف التربوي بالمكتبات التربویة المتخصصة لتنشیط وتحدید خبرات المشرفین التربویین      الإشرافیة والعلمیة ورفد  -39

 مجال الأشراف بما هو حدیث من بحوث ودراسات .

 بمختلف الوسائل التعلیمیة .توفیر المباني المدرسیة ذات المواصفات التربویة المجهزة  -40

 اعتماد أسالیب جدیدة في الإشراف التربوي ( الإشراف عن طریق المعلم الأول في المدارس ) لتخفیف العبء عن كاهل المشرفین التربویین .  .41

 التربویة .بإعداد البحوث والدراسات التربویة لإثراء خبراتهم العلمیة والمهنیة والوقوف على المستجدات  الملاكاتإلزام   -42

 . الادارات المدرسیةاعتماد معاییر وضوابط أكثر موضوعیة في اختیار  -43

 وفق أسس موضوعیة . الملاكاتتطویر نظام فعال لتقویم أداء  -44

 والأخذ بآرائهم وتوصیاتهم في القرارات التربویة والترقیات . لمدیري المدارسمنح المزید من الصلاحیات   -45

 وبناؤها على أسس من الاحترام المتبادل والثقة والتعاون . الادارة المدرسیة والمجتمعتنمیة العلاقة بین  -46
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  الخاتمة: 
، ادارة اعمالها بكفاءة وفعالیة عالیة من أجل توفیر افضل الخدمات للمواطنین بالامكانیات المتاحةفي دیالى  العامة للتربیة مدیریةالیتوجب على 

المطلوب  المدارس عن الاحتیاج الحقیقي للمناطق من من خلال وضع دراسات مثلا كبناء المدارسوضع استراتیجیة واقعیة لصرف الموارد و 

 الخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات.  تنفیذها لتقلیل الفجوات في معاییر

 .وبشكل سریع كاستخدام الكرفانات او زیادة عدد الصفوف ان امكن ذلك لابد للمدیریة من اختیار بدائل عن الابنیة المدرسیة لسد النقص اخیرا، 

 الرفیع وهذا یتطلب جهودا لتحسین البیئة التعلیمیة.خلق جیل متسلح بالعلم والخلق ان الرسالة التربویة التي تتبناها المدیریة هي  
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 في المحافظة: التربیة المعاییر القیاسیة المعتمدة من قبل مدیریة ):      1الملحق رقم (

وحدة 
 القیاس

البیانات المطلوبة  الوصف
 لقیاس المعیار

وحدة 
 المعیار

 ت المعیار وصف المعیار

 عدد
 –عدد الطلاب (اناث 

 ذكور) في المدیریة  
A أجمالي عدد .

 –الطلاب (اناث 
 ذكور)

% 

یمثل هذا المعیار حجم البنایة 
المدرسیة مناسبة لعدد الطلاب 

 ویتمثل بـ:

حجم البنایة 
 المدرسیة (المدرسة) 

1 

 عدد
عدد المدارس الفعلي في 

 المدیریة
B أجمالي عدد .

 المدارس
 طالب). 360(لكل مدرسة  .1
مساحة المدرسة الكلیة  .2

 متر مربع). 5000(

% 
100 × 360 𝑋𝑋 𝐵𝐵

𝐴𝐴
= حساب المؤشر   
 

متر مربع مساحة  1.6 .3
 الطالب في الصف.

متر  48مساحة الصف  .4
 مربع. 

معدل حجم الصف مناسب  .5
طالب  30لعدد الطلاب (

 لكل صف).

 % 

یمثل هذا المعیار بأن یكون عدد 
المعلمین كافي لجمیع المواد 

 الدراسیة وكذلك الهیئة الاداریة:

الملاكات الاداریة 
 والتعلیمیة

 

2 

 طالب 30معلم لكل  1 .1

 معلم لكل مادة دراسیة، .2
 ویكون المعلم مؤهل

ملاك اداري متكامل (مدیر  .3
 –اداریین  -معاون مدیر –

 )مرشد تربوي
یوجد مختصین للصیانة في  .4

 كل مدرسة

 عدد

معرفة عدد الطلاب الذي 
یستخدمون المرافق 

الصحیة وهل ان العدد 
یتلائم مع ما موجود من 

 دورات میاه وحنفیات

A.  عدد الطلاب في
 المدرسة

% 

تٌعرف البیئة التعلیمیة بصورة 
عامة على ان تكون اجواء 
المدرسة ملائمة للطالب من 

ناحیة تفاعل المعلم والنشاطات 
التي یقوم بها وكذلك تفاعل 

الهیئة الاداریة وبعض الامور 

 البیئة التعلیمیة
 

3 
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التي تحفز الطالب للذهب الى 
 المدرسة:

 عدد

معرفة عدد المرافق 
الصحیة الملائمة 

للاستخدام من ناحیة 
النظافة وسلامة الابواب 

وعدد مفرغات الهواء 
 الموجودة في كل توالیت

B.  عدد المرافق
الصحیة الموجودة 

 في المدرسة

 طالب. 50توالیت لكل  1 .1

 طالبة. 50توالیت لكل  1 .2

صنبور ماء للشرب لكل  .3
 طالب/طالبة. 50

 
جمیع الطلاب والملاك  .4

بالاحترام  التدریسي یشعرون
 وحسن المعاملة.

 عدد

من الضروري ان تكون 
تهویة الصف جیدة جدا 

للطلاب وللمعلم بما 
یساعد على خلق بیئة 

 تعلیمیة نظیفة

عدد المراوح السقفیة 
في الصف وكذلك 
عدد الشبابیك مع 

 صیانتها.

 
بنایة المدرسة دائما تكون  .5

بحالة جیدة وخاضعة 
 للصیانة الدوریة .

  
المدرسة تتیح الفرص  .6

للطلاب على اعطائهم 
 الدور القیادي بین زملائهم

 

% 

یمثل هذا المعیار الكفاءة 
الداخلیة للنظم التعلیمیة، حیث 

یتطلب تحقیق هذا المعیار 
مؤشرات كمیة ونوعیة من حیث 

معدلات التسرب والاعادة 
ومتوسط عدد السنوات المطلوبة 

 حتى یتخرج الطالب.  
 

النظام التعلیميكفاءة   عدد 4 

عدد الطلاب الذین 
سوف یلتحقون في 

الصف الاول الابتدائي 
 في بدایة العام الدراسي.

A.  أجمالي عدد
الطلاب 

الملتحقون 
بالدراسة (الفوج 

 .مؤشر الالتحاق .1 الافتراضي).

 عدد

عدد الطلاب الذین 
یلتحقون فعلیا في الصف 
الاول الابتدائي في بدایة 

 الدراسي العام

B.  عدد الطلبة
الملتحقون 

 بالدراسة فعلیا  
 مؤشر الرسوب والتسرب .2
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 عدد

عدد الطلبة الذین التحقوا 
سنوات  6بالدوام قبل 

في الصف ألأول    فعلیا
 ألأبتدائي 

C.  عدد الطلبة
الذین التحقوا 
 6بالدوام قبل 
 سنوات فعلیا

 

 عدد
عدد الطلاب في الصف 

 السادس الابتدائي

D.  الطلاب في
المرحلة 

المنتهیة من 
الدراسة 

 الابتدائیة 

% 

 ( مؤشر ألألتحاق بالدراسة ألأبتدائیة) 

100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

=   حساب المؤشر 
  

  (التسرب والرسوب خلال المرحلة ألأبتدائیة )

100 × 𝐷𝐷
𝐶𝐶

=    حساب المؤشر 
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 )Score Cards) بطاقات النتائج (2نموذج رقم (

 التقییم النوعي لتقدیم الخدمات 

 في القطاع التربوي (التعلیم الابتدائي)
 اسم المدرسة:

 سنة الانشاء:

 :الرقعة الجغرافیة

 الملاحظات

غیر 
 ملائم

(تصنیف 
1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة

(تصنیف 
2( 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 المؤشر

مجال 
 التقییم

 

.1    
البنى 
 التحتیة

حالة السقوف  1.1    
 والجدران جیدة.

مساحة الصف ملائمة  1.2    
 لعدد الطلاب.

التیار الكهربائي  1.3    
مستمر بحیث تكون التهویة 

 مستمر داخل الصف.
المدرسة والصفوف  1.4    

 نظیفة بصورة عامة
الحمامات ملائمة  1.5    

وصالحة للاستخدام ونظیفة 
وكافیة قیاسا الى عدد 

 اناث). –الطلاب (ذكور 

 .2  
الملاكات 
الاداریة 
 والتعلیمیة

الملاكات الاداریة  2.1    
 –معاونین  –متوفرة (مدیر 

 اخرى). -كاتبة 
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 الملاحظات

غیر 
 ملائم

(تصنیف 
1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة

(تصنیف 
2( 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 المؤشر

مجال 
 التقییم

جمیع الاختصاصات  2.2    
التعلیمیة متوفرة لجمیع 

 –المراحل (لغة عربیة 
 –اجتماعیات  -ریاضیات  

علوم  –اسلامیة  –انكلیزي 
 –فنیة  –ریاضة  –

یرجى ذكر   حاسوب).    
 الاختصاص غیر المتوفر.

المدرسة تحتوي على  2.3    
 باحث  اجتماعي

توجد زیارات مستمرة  2.4    
 من قبل المشرف التربوي

 

.3 
المستلزمات 

 والمعدات

الطلاب یحصلون  3.1    
على جمیع المواد الدراسیة 

 (كتب المنهج).
الطلاب یحصلون  3.2    

اللازمة على القرطاسیة 
 اخرى). –اقلام  –(دفاتر 

المدرسة فیها مختبر  3.3    
 او قاعة للحاسوب.

 
  
 
 
 
 

المدرسة فیها مكتبة  3.4   
مدرسیة عامة وتحتوي على 

كتب في مختلف 
 الاختصاصات.
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 الملاحظات

غیر 
 ملائم

(تصنیف 
1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة

(تصنیف 
2( 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 المؤشر

مجال 
 التقییم

 

.4  
 النشاطات

تقوم المدرسة  4.1    
بنشاطات لاصفیة للطلاب 

لمعرفة مهاراتهم (سفرة 
مخیمات للكشافة  –مدرسیة 

 اخرى). –معارض  –
تقوم المدرسة بعمل  4.2    

نشاطات معینة لتمیز 
الطلاب الممیزین عن 

 –غیرهم من ناحیة (القیادة 
الاهتمامات الفنیة او 

 الریاضیة )
 

ادارة المدرسة تلاحظ  4.3    
ان بعض الطلاب یقومون 
بمساعدة زملائهم ان كانوا 
 اصغر منهم سناً او الذین
یریدون المساعدة (یقوم 
 بتثقیفها المرشد التربوي)

ادارة المدرسة تعقد  4.4    
اجتماعات مع اولیاء 
 الامور بصورة دوریة

 
 
 
 
 

ادارة المدرسة تُعلم  4.5   
اولیاء امور الطلبة 
بنشاطات المدرسة 

 والطلاب. 
 

                                                   Governance Strengthening Project                                                        37 -  
 



 خطة تحسین الخدمات لقطاع التربیة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 الملاحظات

غیر 
 ملائم

(تصنیف 
1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة

(تصنیف 
2( 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 المؤشر

مجال 
 التقییم

 
 
 
 
 
     

.5  
الصحة 
 المدرسیة

توجد زیارات دوریة  5.1    
قبل اطباء الاسنان من 

والعیون للمدارس حسب 
خطة موضوعة من قبل 

المركز الصحي وفق 
برنامج (العنایة المنظمة 

لصحة الفم والاسنان 
 والصحة العینیة).

المدرسة تعمل وفق  5.2    
برنامج الصحة المدرسیة 
وذلك من خلال التنسیق 

بین المركز الصحي 
والمدارس الموجودة في 

 نفس القطاع.
یوجد في المدرسة  5.3    

منسق صحي یقوم بالتنسیق 
مع الفرق الصحیة ویكون 

 –اختصاصه (ریاضة 
 علوم).
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 خطة تحسین الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 الماء :خطة تحسین الخدمات لقطاع 

1. U المقدمة 

هي خطة عمل استراتیجیة شاملة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسین تقدیم الخدمات 

محافظة وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضایا الإدارة، وذلك بهدف تحسین تقدیم خدمات المیاه الصالح للشرب في 

ستُمكٍن من تطویر  SDIPوتمكین المدیریة من تحقیق أهدافها قصیرة ومتوسطة  وطویلة الأجل. إن خطة التحسین  دیالى 

وفي الوقت  ذاته ستضمن أن القضایا ستكون یوما بعد یوم تحت السیطرة. تتضمن هذه  لإدارة المدیریة رؤیة طویلة الأمد

دیالى  الخطة التطبیق المخطط للموارد بغیة تحقیق هذه الأهداف. تهدف خطة تحسین الخدمات لمساعدة مدیریة الماء في 

مات للمواطنین. وبالإضافة إلى ذلك، تستند هذه الخطة على في معالجة القضایا المتعلقة بتحسین أدائها وتقدیم أفضل الخد

 نتائج مدیریة الماء وهو یتألف من مرحلتین:

 مركز قضاء بعقوبة في دیالى  المرحلة الأولى هي تحدید حالة منظومات تشغیل وإدارة خدمات الماء في  -

قضایا المرتبطة بإداء تقدیم الخدمات ) لمعالجة الSDIPالمرحلة الثانیة هي الخروج بخطة تحسین تقدیم الخدمات ( -

 وتقدیم الحلول الفوریة وطویلة المدى للنواقص إن وجدت.

 

 

 

 

 

 

 

 

كم ویوجد فیها نهر دیالى الذي ینبع من الاراضي  57تقع دیالى الى الجهة الشرقیة من العاصمة بغداد وتبعد عنها بـ  
الحمضیات . من توابعها قضاء بلد روز وقضاء المقدادیة الذي الایرانیة ویصب في نهر دجلة . وتشتهر دیالى بزراعة 

یشتهر بزراعة الرمان وقضاء خانقین ومن النواحى التابعة لها ناحیة مندلى الحدودیة وناحیة قزانیة وتشتهر كذلك المحافظة 
 دیالى بالإضافة إلى بحیرة حمرین. وحوضها الجمیل ویوجد فیها أیضا سد00T Tحمرین00T Tبسلسلة جبال
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 الملخص التنفیذي: .2

في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع المعاییر  دیالى افرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مدیریة ماء 

الخدمة وأستجابة القیاسیة الوطنیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعیة وجودة وأستمرایة 

لشكاوى المواطنین, مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنها تحسین الخدمة المقدمة 

 للمواطنین, وكمایلي:

أدارة خدمة الماء : تعتبر أدارة تقدیم خدمات الماء أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمیة صحة المجتمع والتي تنعكس 

لى نمو مجتمع صحیا وأقتصادیا , في حین انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع, أیجابا ع

وترتكز أدارة الخدمة على عناصر حیویة یجب أستثمارها بكفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة متكاماة وبجودة عالیة الى 

( الموازنة ألأستثماریة والتشغیلیة وألأستخدام الفاعل للأیرادات المواطنین, ومن أهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالیة 

المتحققة من الجبایة أو الرسوم) والموارد البشریة ( أبتداءا من أدارة المدیریة والملاكات الهندسیة والعاملین في مشاریع 

ة أحد العناصر المهمة ولكنها لیست ومجمعات الماء), والموارد المتاحة من ألألیات والتجهیزات, أذ تعتبر الموارد المالی

العنصر الوحید الحاكم في تقدیم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العملیات المنظمة والتخطیط المسبق وألأستثمار 

للموارد بما یحقق الأثر المطلوبة في الوصول الى أهداف المدیریة والحكومة المحلیة وكذلك ألأهداف الأستراتیجة للتنمیة 

 وطنیة. ال

من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد الموازنة 

 ألتشغیلیة بما ینسجم مع أعداد الموازنة ألأستثماریة سیحقق ألأثر ألأیجابي ویضمن تشغیل كفؤ وأستدامة للمشاریع الحیویة.

ین كلفة أنتاج وحدة الماء الصافي مقارنة مع ألأجور المستوفاة عن كل وحدة ماء صافي أیجاد توازن علمي ومنطقي ب

 رد و أستدامة المشاریع وتشغیلها.مستهلكة بما یؤمن الجدوى ألأقتصادیة والأستخدام الأمثل للموا

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة:  .3

باكمال USAID    -تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیةوبالتعاون مع برنامج  دیالى قامت مدیریة ماء 

برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اهمیة نموذج تحلیل  نموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل

 :الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انه

العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة  .1

 .للمواطنین بالمقارنة مع المعیار القیاسي

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرها .2
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 .ن اجل تقلیلهاوضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة م .3

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة  .4

 المعنیة في المحافظة.

من أجل وضع الحلول  مركز قضاء بعقوبةعلى استخدام معدل القیاسات التي تم جمعها في دیالى  لقد اعتمدت مدیریة ماء

ان الاستخدام الناجح  لفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد.الناجعة لتقلیص ا

في تقلیص  للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة والواقعیة القابلة للتنفیذ

 الفجوة وتحسین الخدمة.

 ء الخدمة: تحلیل العناصر المسببة للفجوة في أدا  

) عنصر ذو علاقة باحد معاییر الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الاداریة ، القانونیة ، 14وتضمنت تحلیل (

المالیة ، الفنیة ، حیث بعد اكمال تحلیلها تم تحدید الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثیره في الفجوة ، وبالتالي 

بتحدید هذه العناصر ووضع الحلول الانیة دیالى الفجوة. لقد قامت مدیریة ماء  تم اختیار اكثر العناصر تأثیرا في أحداث

تم تحلیل جمیع مؤشرات والبعیدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ی

لحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث واخیرا وضع ا, بالتفصیل  وبأستخدام عناصر التحلیل ألأداء بالمقارنة مع المعاییر

یتضمن دلیل استخدام نموذج تحلیل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنین والذي تم العمل به من قبل  1الفجوة.  الملحق رقم 

 دیالىمدیریة ماء 

 المنهج التدریجي .4

 ) الأسئلة التالیة: SDIPتشمل خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ (

 أین نحن الآن؟  .1

 أین نرید أن نكون؟  .2

 كیف یمكن أن نصل إلى هناك؟   .3

 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  .4

 "أین نحن الآن؟ 4-1

 مدیریة ماء دیالى للإجابة على هذا السؤال ، یتطلب مراجعة شاملة وموضوعیة ومراجعة الحالة الراهنة لأداء وممارسات 

ـ 'أین نحن الآن؟ " یمكن الحصول علیها باستخدام التقنیات وتقاس  أزاء مؤشرات الأداء الرئیسیة. إن البیانات الخاصة ب
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  :ثانیاالتهدیدات -الفرص-نقاط الضعف،-نقاط القوة من خلال تشخیص  SWOT analysis )(  أولا:وهي ذات الصلة 

في فهم  هاتین التقنیتین  تساعد - Key Performance indicators analysis )( تحلبل مؤشرات ألأداء الحیویة 

 وتلخیص بیئة وأداء المدیریة.

 في تحدید أهداف واقعیة قصیرة ومتوسطة وطویلة المدى وذلك بغیة: SWOTیساعد تحلیل الـ  

 تصحیح نقاط الضعف   •

 تعزیز نقاط القوة  •

 منع التهدیدات  •

 اغتنام الفرص  •

 تحقیق الرؤیة  •

 

دیالىلمدیریة ماء   :  SWOTتحلیل أولا : 

 

  :نقاط القوة 

 142مشروع مركزي اضافة الى  26وفي عموم المحافظة یوجد ) في مركز المحافظة 3وجود مشاریع مركزیة عدد ( )1

 )Compact Unit(مجمع ماء 

) وهي (مشروع ماء بني سعد , مشروع ماء جدیدة الشط , مشروع ماء 4وجود مشاریع ماء مركزیة قید التنفیذ عدد ( )2

 السلام وسراجق والمنصوریة , مشروع ماء السدة والجبور)

 طوط الناقلة وجود كادر هندسي وفني ذو كفاءة لادارة وتنفیذ مشاریع الماء المركزیة والمجمعات المائیة والشبكات والخ )3

 ) GISاستخدام التقنیات الحدیثة في العمل مثل نظام ( )4

 وجود مركز التدریب التقني الذي یقوم بتدریب كوادر و زارة البلدیات والاشغال العامة ومنها مدیریة الماء. )5

وجود مختبر مركزي یقوم باجراء الفحوصات المختبریة لغرض متابعة نوعیة الماء المجهز من قبل المشاریع  )6

 والمجمعات المائیة لتكون ضمن المواصفات المطلوبة 

 وجود بنیة تحتبة من الخطوط الناقلة والشبكات المائیة تغطي اغلب مناطق المحافظة  )7

 لخدمة القرى الغیر مخدومة بشبكة ماء. عجلة حوضیة) 140( الحوضیة من العجلاتوجود اسطول  )8
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 نقاط الضعف:

الانهر المغذیة للمشاریع والمجمعات المائیة في اغلب مناطق المحافظة وذاك بسبب انقطاع مصدر الماء الخام في  )1

 الظروف الامنیة التي تمر بها المحافظة

 (الحصو وطبقات الرمل)الفلاترالى تأهیل وتغییر وسط  الحاجةادى الى ظهور قدم بعض المشاریع والمجمعات  )2

تأهیل المجمع المركزي وهو لوهناك مشروع   لغرض زیادة كفائتها للحصول على نوعیة الماء بالمواصفات المطلوبة

 الاحالة  مرحلةالان في 

الحاجة الي توفیر مختبرات فرعیة في الاقضیة والنواحي ورفدها بالكوادر المتخصصة بفحوصات الماء كالاختصاص  )3

 الكیمیاوي والبكتریلوجي 

 الطوارئكهرباء الحاجة الى ربط المشاریع المائیة المركزیة على خطوط  )4

لغرض معرفة اییس الماء الواجب توفیرها وفق نظام المسقفات ولیس بالاعتماد على مقالحالیة هي جبابة اجور الماء  )5

 الاستهلاك الحقیقي للماء 

 وحات وتقلیل الهدر في الماء الصالح للشربالاجهزة الحدیثة في الكشف عن النضاستخدام عدم  )6

 :التهدیدات 

انقطاع مصادر الماء الخام المخذیة للمشاریع والمجمعات المائیة الواقعة على نهر دیالى وفروعه ومنها (نهر خریسان)  )1

 بسبب الظرف الامني 

 انقطاع التیار الكهربائي عن المشاریع المركزیة والمجمعات المائیة وضعف الفولتیة مما یؤثر على تشغیل المشاریع )2

تلوث مصادر الماء الخام بصورة متكررة وخاصة مواد الزیوت والدهون المتسربة من انابیب النفظ لتعرضها للعملیات  )3

 الارهاببة

 التجاوزات على الخطوط الناقلة والشبكات من قبل المواطنین والمزارعین  )4

 ر الماءوجود اشتراكات غیر نطامیة وغیر رسمیة تستهلك الماء بشكل عشوائي وبدون دفع لاجو  )5

 ضعف الوعي لدى المواطن في ظرورة ترشید استهلاك الماء  )6

 ضعف متابعة رؤوساء الدوائر المحلیة ومجالس البلدیة للتجاوزات على الشبكات لغرض محاسبتهم ورفع التجاوز. )7

 الفرص: 

وجود توجه عام لدیوان المحافظة ومجلس المحافظة في تنفیذ مشاریع بنى تحتیة للاحیاء بصیغة متكاملة حیث تشمل  )1

مد شبكات ماء جدیدة مع شبكات اتصالات تحت الارض وشبكة تصریف میاة الامطار اضافة للاعمال البلدیة 
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رة وهذه الامر یؤدي الى تقلیص الفجوة في مدى كتبلیط الشوارع واكساء الارصفة علاوة على اعمال الكهرباء والانا

 .)305ومحلة  313ومحلة  307تغطیة شبكة الماء وهناك عدد من المشاریع قید التنفیذ مثل (مشروع تاهیل محلة 

 هناك مشاریع ماء مركزیة ستراتیجیة قید الانجاز والتي سوف تساهم بشكل كبیر في كمیة الماء المجهز للمواطن )2

 

 ت ألأداء: ثانیا : مؤشرا

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلیة لتحسین عملیة الأشراف والرقابة على تقدیم الخدمات وصولا الى رفع مستوى 

الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز معاییر 

رئیسة في خدمة ماء الشرب بإعتبارها خدمة أساسیة تم التأكید على عملیة الحصول علیها أسس  6تقدیم الخدمات على 

 :كما ونوعا ومن خلال المعاییر والمؤشرات التالیة

 تغطیة الخدمة  -1

 كمیة الماء المجهز للفرد  -2

 إستمراریة الخدمة -3

 نوعیة الماء المجهز  -4

 قیاس الماء المجهز   -5

 التعامل مع شكاوى المواطنین   -6

العمل وفق هذه المعاییر وتم تزوید المؤشرات على مستوى مركز المحافظة والأقضیة والنواحي.  دیالى تبنت مدیریة ماءلقد 

لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة وتشخیص مناطق الضعف وتحدید قیمة الفجوة وتقدیم 

 ي عموم المحافظةتوصیات تساهم في الأرتقاء بأداء تقدیم الخدمة ف

 

 (السكان الخدومین بالربط المباشر بالشبكة) مؤشر تغطیة الخدمة 

% وهو قیمة مؤشر التغطیة لشبكات الماء في مركز قضاء 96هو مركز قضاء بعقوبة واقع حال تغطیة شبكات الماء في 

مد شبكات عدیدة قید التنفیذ في  % وهي نسبة جیدة جدا مع العلم بان هناك مشاریع4بعقوبة وبذلك تكون نسبة الفجوة هي 

مركز القضاء وكذلك تحدیث الشبكات القدیمة في خطة طموحة في مجال تطویر الخدمات في عموم القضاء ضمن 

مشاریع تشمل كافة الخدمات مرة واحدة  مثل المشاریع الحالیة في الاحیاء الانفة الذكر وهي مشاریع تاهیل وبنى تحتیة 

الماء والاتصالات وشبكة تصریف میاة الامطار والاعمال البلدیة كالتبلیط و رصف الارصفة  متكاملة لتشمل مد شبكات

ع التقاطعات في كدفعة واحدة في مشروع واحد لتجنب التقاطعات المستقبلیة في مشاریع المدیریات واستغلالا للوقت ومن

 مشاریع المدیریات.
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها: 

مد الشبكات  العدد الحالي من المهندسین العاملین في الاشراف على مشاریع  هناك الحاجة الى زیادةبشریة: الموارد ال )1

 على الفجوة قلیلتأثیر هذا العنصر  . وأستحداثها

وان الاموال تنمیة الاقالیم  موازنة ها منتخصیصات تكونالشبكات مد المخصصه لاعمال  الاموالالشؤون المالیة:  )2

لتنفیذ مشاریع مد الشبكات تكون ضمن تخصیصات لمشاریع تاهیل بنى تحتیة كاملة للاحیاء المشمولة المخصصة 

وتكون اعمال مد شبكات الماء ضمن حزمة اعمال اخرى كاعمال مد شبكات الاتصالات واعمال تبلیط واكساء 

و  313یل البنى التحتیة للمحلات (الشواریع والارصفة والاعمال الكهربائیة  وهذا ما هو حاصل فعلیا في مشاریع تاه

تكون ) على سبیل المثال وان اعمال مد شبكات الماء مشروع شارع الحسن ومشورع شارع المعهد  الفني  و 307

ض النظر ان كانت الشبكات القدیمة في الاحیاء المستهدفة بحالة جیدة ام لا وهذا یؤدي ضمن تلك المشاریع  وبغ

اما بالنسبة للموازنة التشغیلیة فهي غیر كافیة لاعمال مد  .ت الشبكات القدیمة بحالة جیدةاذا كان الى الهدر بالاموال

الشبكات كون موارد المدیریة التشغیلیة (من الوزارة + من واردات الدائرة) تنفق في ابواب صرف مختلفة أضافة الى 

ة في المشاریع ومشتریات المدیریة. توفیر اعمال الشبكات مثل رواتب موظفي الاجور الیومیة واعمال الصیانة الطارئ

) ملیون (الموازنة التشغیلیة لابواب الصرف الخاصة بالسلع 100تخصیص السیولة النقدیة  لتفیذ الصلاحیة المخولة (

 على الفجوةعالي (الصیانة والتشغیل) مستندة على الكثافة السكانیة)". تأثیر هذا العنصر 

 یذكر على الفجوة  لیس هناك تأثیرالبنى التحتیة:  )3

هناك حاجة الى زایدة الانابیب وملحقاتها لاغراض ربط المناطق القریبة للشبكة فقد نفذت المدیریة اعمال ربط مع  )4

في عموم دیالى والحاجة  2013كم ضمن الموازنة التشغیلة لعام  67.7الشبكات والمجمعات المائیة باطوال قدرها 

وملحقاتها ضمن الموازنة التشغیلة ولغرض ترجمة الارقام الى اموال فقد تم  كم من الانابیب 80الى  2015قي عام 

اعمال ربط الشبكات بالمجمعات ان  وثمنمائة وخمسون ملیون دینارعلى ) ملیار 2850000000صرف ما مجموعه (

فقد تم صرف  ولقد كان لقضاء بعقوبة حصة كبیرة منها المائیة و ربط المناطق مع الشبكات القریبة وتصلیح الكسور

هو  2015ملیار وستمائة ملیون دینار من الموازنة التشغیلیة. ان الاحتیاج المثالي لعام  )1600000000(

) خمسة ملیارات وثمنمائة وخمسون ملیون دینار لسد الحاجة الى اعمال تصلیح الكسورات و ربط 5850000000(

 ل صیانة للشبكة المناطق بالشبكات وربط الشبكات بالمجمعات المائیة واعما

 على الفجوة قلیلبناء القابلیات: تأثیر هذا العنصر  )5

المعیقات الفنیة: تعارض مسار الشبكات مع الخدمات الاخرى مثلا (الكیبلات، خطوط المجاري، خطوط الاتصالات،  )6

 على الفجوة متوسطلهذا العنصر تاثیر خزانات التعفین). 
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وان یسمح له في  الى توسیع الصلاحیة المالیة للمدیر في الصرف هناك حاجةالصلاحیات: "الصلاحیة المالیة:  )7

والتي  تخصیص قسم من هذا المبلغ لشراء الانابیب والملحقات لغرض الربط القریب بالشبكات او تصلیح الكسورات

 لهذا العنصر متوسط ) ملیون دینار عراقي والتي تصرف من الموازنة التشغیلیة. تاثیر 100هي (

الحاجة ملحة لزیادة التنسیق مع الدوائر الخدمیة الاخرى مثل دوائر المجاري والكهریاء  والاتصلات والتي التنسیق:  )8

تحدث اعمالها تقاطعات مع مواقع شبكات الماء علما بان التوجه الحالي للمشاریع بان تكون بحزمة واحدة ادى الى 

 لهذا العنصر  متوسطتقلیل هذه التقاطعات بالاعمال. تاثیر 

التدخلات السیاسیة: توجد تدخلات سایسیة في تغییر بعض مشاریع الشبكات بما یتعارض مع الرأي الفني. تأثیر هذا  )9

 على الفجوة قلیلالعنصر 

سوء أستخدام الموارد: قیام المواطنین بالتجاوز على الشبكات من خلال ربط الاشتراكات دون اخذ الموافقات وتنظیم  )10

قیام بسقي المزروعات ومعامل الغسل والتشحیم مما یتطلب تفعیل التعلیمات والتشریعات معاملات اشتراك اصولیة وال

الخاص بمنح المحافظین ومدراء  1990في  296والقوانین بخصوص رفع التجاوزات وفرض الغرامات مثل القرار رقم 

 على الفجوة  عاليتاثیر هذا العنصر  .الاقضیة والنواحي بفرض الغرامات بحق المتجاوزین

ان الربط الغیر نظامي من قبل بعض المنازل التي تنشاء على الاراضي الزراعیة والغیر مخدومة الصیانة والتشغیل:  )11

على الشبكة ادى الى حدوث تكسرات في الشبكة وكذلك ربط المحال الصناعیة والحرفیة الغیر اصلا بخدمة الربط 

میة ادى الى اصابة الشبكة باضرار كبیرة ادى الى زیادة الحاجة ا لى مأذونة على الشبكة بطریقة بدائة  وغیر نظا

 على الفجوة  متوسطتاثیر هذا العنصر  بالجهد والاموال الغیر مبررة. الهدر اعمال الصیانة الغیر مبررة وبالتالي زیادة

د التنفیذ وتوقف او تعرض المحافظة الى ظروف امنیة سیئة ادى الى توقف مشاریع الشبكات قیالظروف الامنیة:   )12

 على الفجوة عالتلكا اعمال الصیانة. العنصر ذو تاثیر 

هناك حاجة الى توفیر مستلزمات السلامة المهنیة والدعم العیني والمادي للكادر المتمیز العامل الدعم اللوجستي:   )13

 على الفجوة على صیانة الشبكات. تأثیر هذا العنصر متوسط 

) سوء أستخدام 3 ) التجهیزات2) الشؤون المالیة 1العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:تبین من الشرح اعلاه ان 

 ) الظروف الامنیة4
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 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 

 3حازت على الرقم 
(عالي التاثیر) التي 

قلیص تسهم في ت
قیمة الفجوة  بحسب 

 الاولویة

 مدالحلول طویلة الا الحلول الانیة

 

 
 
 
 
 
 
 
 

تغطیة 
 الخدمة
 
(السكان 
الخدومین 
بالربط 
المباشر 
 بالشبكة
 
 
 
 
 

 

زیادة واردات المدیریة عن  -1 الشؤون المالیة
 طریق تعزیز وسائل الجبایة 

زیادة مبلغ الجبایة للمتر  -2
المكعب الواحد بمقدار لا یرهق 

كاهل المواطن ویزید من 
 ایرادات المدیریة 

الجبایة من المنازل المشیدة  -3
تجاوزا والمنازل المشیدة في 

 الاراضي الزراعیة 

زیادة التخصیص المالي للموازنة 
الاستثماریة وتنمیة الاقالیم 

لغرض اقامة مشارع مد شبكات 
الماء وهناك اقتراح لانشاء معمل 
لانتاج الماء المعبء وبیعه الى 

المواطنین باسعار السوق لغرض 
 واردات المدیریةزیادة 
 
 
 

زیادة التجهیزات وخاصة  التجهیزات
الانابیب والعكوسة والاقفال 
والتقاسیم لغرض تنفیذ اعمال 
الربط للمناطق القریبة بالشبكة 
والتي تقع ضمن امكانبات 
المدیریة  ضمن الموازنة 

 التشغیلیة

زیادة تخصیصات الموازنة 
التشغیلیة لغرض شراء 

دة التجهیزات وكذلك زیا
تخصیصات شراء الحفارات 
والالیات ضمن الموازنة 

 الاستماریة 
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 میة الماء المجهزكمؤشر 

لتر/یوم/فرد في مركز المدینة ولكن مدیریة ماء  450ان المعیار الوطني لكمیة الماء المجهز للفرد في الیوم الواحد هي 

خدم مناطق تلتر /یوم/فرد وذلك لكون المشاریع المركزیة المنشأة في مركز قضاء بعقوبة  300المعیار  تدیالى اعتمد

 450باعتباره كمعدل مابین  لتر/یوم/فرد 300 ریفیة (قرى ونواحي) تقع خارج مركز المدینة ولذلك فلقد تم اعتماد المعیار

  .لتر   250و 

او لتر / یوم / فرد  34لتر / یوم / فرد وبذلك تكون الفجوة  266ان مؤشر الاداء للخدمة في مركز قضاء بعقوبة هي 

جه هذا المؤشر هو شحة وانقطاع الماء الخام في الانهر التي تغذي المشاریع االحقیقیة التي تو %. ان المشكلة 12

تفعیل تعلیمات فرض  -1" سوء أستخدام الموارد
الغرامات بالنسبة لمدراء 
الاقضیة والنواحي حسب القرار 

الخاص  1990في  296رقم 
بمنح المحافظین ومدراء 
الاقضیة والنواحي بفرض 

 .الغرامات بحق المتجاوزین
تفعیل لجان متابعة  -2

التجاوزات وتهیئة مفارز 
 الشرطة 

التعاون مع المحافظة  -3
للایعاز للجهات الامنیة لازالة 
التجاوزات على الشبكة من قبل 
المواطنین والمزارعین والمحال 
 المهنیة والصناعیة والتجاریة

اشتراك  تنظیم معاملات-4
اوصولیة للمنازل المشیدة 

الاراضي تجاوزا والمشیدة في 
 الزراعیة

وضع ستراتیجیة لجمع 
النشاطات الصناعیة 
والحرفیة والتجاریة ضمن 
المناطق الصناعیة 
الموجودة حالیا والتي تم 
هجرها بسبب الوضع 
الامني بالرغم من انها 
مخدومة كلیا بشبكة ماء 

 مناسبة لتلك النشاطات

الامنیة الظروف   الموقت في حلول توجد لا 
  الحاضر

 الموقت في حلول توجد لا
 الحاضر
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الوضع الامني المتردي في مناطق منابع الانهار ادى الى انقطاع الماء الخام لفترات  بسبب المركزیة و مجمعات الماء

 في هذا المؤشر. لذي ادى الى زیادة الفجوةلیسب بالقلیلة الامر ا

) Compact Unitمجمع تصفیة ماء ( 142مشروع تصفیة ماء مركزي في عموم محافظة دیالى اضافة الى  26هناك 

متر مكعب في الساعة والثاني  3200الاول ذو طاقة انتاجیة قدرها  نمركزی ینناك مشروعفهوبالنسبة لقضاء بعقوبة 

  لتر بالیوم 71520000بعقوبة هوفي قضاء  ان اجمالي انتاج الماء .مجمعات ماء 8و  متر مكعب بالساعة 400

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها

هناك حاجة الى زیادة عدد الكادر الهندسي خاصة من الاختصاصات (مهندس كیماوي , مهندس الموارد البشریة:  )1

وكذلك هناك نقص في عدد السواقین لقیادة العجلات كهرباء و مهندس مكانیك) لغرض تشغیل  وصیانة المشاریع 

 قلیل. تاثیر هذا العنصر  110عجلة حوضیة, الصالح منها  140الحوضیة والبالغ عددها 

قلة تخصیصات بناء مشاریع تصفیة المیاه المركزیة بالموازنة الاستثماریة وموازنة تنمیة الاقالیم  -)  الشؤون المالیة: 2

 علىذ الفجوة عالي. تاثیر هذا العنصر كذلك ضعف تخصیصات الموازنة التشغیلیة وعدم كفایة ایرادات الجبایة 

اضافة الى عطل غرف السیطرة الالكترونیة  وجود مجمعات قدیمة ومشاریع قدیمة تحتاج الى تاهیل -البنى التحتیة:   (3

)PLC على الفجوة متوسط ). تاثیر هذا العنصر 

هناك نقص في تجهیز وقود المولدات وروافع القدرة الكهربائیة لغرض رفع فولتیة التیار الكهربائي المشغل التجهیزات:  )4

 على الفجوة  عاليلمشاریع. تاثیر هذا العنصر ل

على  قلیلبناء القابلیات: ضعف القابلیات الفنیة للمشغلین وكوادر الصیانة لعدم امتلاكها مؤهلات. تأثیر هذا العنصر  )5

 الفجوة

العنصر  تأثیر هذا .تقادم فلاتر التصفیة وعطل المولدات مع عطل غرف السیطرة على العلمیات ) المعیقات الفنیة: 6

 على الفجوةعالي 

 على الفجوة متوسطعدم وجود صلاحیات اداریة ومالیة وقانونیة وفنیة. تأثیر هذا العنصر  ) الصلاحیات7

الحاجة الى زیادة التنسیق مع دوائر الكهرباء لغرض مد مشاریع المیاه بمصدر مستقر الفولتیة ومستدیم للتیار  ) التنسیق:8

 متوسطتاثیر هذا العنصر   الكهربائي وكذلك زیادة التنسیق مع مدیریة الموارد المائیة لزیادة التجهیز بالماء الخام.

 على الفجوة
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سیاسیة تعمل على عدم الالتزام بالاولیات في بناء مشاریع ومجمعات الماء. تاثیره هناك تدخلات ) التدخلات السیاسیة: 9

 على الفجوة  قلیل

على مصادر و الشبكة من قبل المواطنین والمنشأت الصناعیة والحرفیة  على تجاوزات وجودسوء أستخدام الموارد:  ) 10

على متوسط تاثیر هذا العنصر  مما یسبب تلوث المیاه الخام. الماء الخام في الانهر المغذیة  للمشاریع التصفیة

 الفجوة.

المشاریع ادى  الصیانة والتشغیل: عدم وجود الصیانة الوقائیة للمشاریع والمجمعات والاعتماد على الصیانة الطارئة ) 11

على  عاليیر هذا العنصر الى الحاجة الى زیادة وتیرة الصیانة وفق منهجیة مدروسة لدیمومة التشغیل المستمر. تأث

 الفجوة 

 ةعلى الفجو  قلیل. تأثیر هذا العنصر  الظروف الامنیة السیئة تؤثر على اجراء الصیانةالظروف الامنیة:  ) 12

 قلیلالحاجة الى زیادة تجهیز المواد الاحتیاطیة وعدد العمل والسلامة المهنیة. تاثیر هذا العنصر الدعم اللوجستي:  ) 13

  على الفجوة

) اخرى : زیادة عدد السكان في بعض المناطق بسبب النزوح والتهجیر من جراء الاوضاع الامنیة المتدهورة  مما 14

 على الفجوة   قلیلیتطلب كمیات اضافبة من الماء. تاثیر هذا العنصر 

) الصیانة 3 التجهیزات  )2) الشؤون المالیة 1تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:

 الظروف الامنیة) 5) معیقات فنیة  4والتشغیل 
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 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

(عالي التاثیر)  3
التي تسهم في 

قلیص قیمة ت
الفجوة  بحسب 

 الاولویة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

2 

كمیة الماء 
المجهز للفرد 
في الیوم 
(لتر/یوم/فرد) 

لتر/یوم  450
في مركز الحلة 

لتر/یوم  360و 
في الاقضیة 
والنواحي و 

لتر/یوم  250
  في الریف
 
 
 

 

 المعیقات الفنیة

ربط المشاریع على  -1
خطوط الطوارئ المستمرة 

  و مستقرة الفولنیة
تجهیز المشاریع -2

المربوطة على  خطوط 
كهرباء ذات فولتیة ضعیفة 

 برافعات قدرة
تصلیح انظمة السیطرة -3

  )PLCالمركزیة (
 

اعادة تشغیل شبكة الماء الخام 
في مدینة بعقوبة والتي كانت 
موجودة  سابقا للحد من 
استهلاك الماء الصالح للشرب 
واستخادامة للاغراض المنزلیة 

وسقي الحدائق  .                                         
انشاء مشاریع تعتمد على 

الرئیسیة لارتفاع منسوبها  الانهار
من الماء ومنها انشاء مشروع 
غرب بعقوبة على نهر دجلة ومد 
 خطوط ناقلة الى مركز المحافظة

 الشؤون المالیة

زیادة واردات المدیریة عن 
طریق تعزیز وسائل 

 الجبایة 
زیادة مبلغ الجبایة للمتر 
المكعب الواحد بمقدار لا 

یرهق كاهل المواطن ویزید 
 ایرادات المدیریةمن 

زیادة تخصیصات خطة تنمیة 
الاقالیم والخطة الاستثماریة 

لغرض بناء مشاریع مركزیة ذات 
  طاقات كبیرة تؤمن سد الفجوة

والاستعاضة عن مجمعات الماء 
 ذات العمر المحدود 

 الصیانة والتشغیل

عداد جدولة زمنیة لصیانة 
المشاریع وفق منهجیة 

 علمیة لغرض الحفاظ على
الاجهزة والمعدات واطالة 

 عمرها التشغیلي

انشاء  ورشة خاصة بالمدیریة 
تقوم بصیانة المضخات واجهزة 
الكلور وتجهز بمواد احتیاطیة 
وكوادر فنیة وبمیزانیة تتناسب 

 الخطة التشغیلیة
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 التجهیزات

زیادة التجهیزات وخاصة 
الانابیب والعكوسة 

والاقفال والتقاسیم لغرض 
ذو الاطوال  لاعمال الربط

القصیرة بالشبكة والتي تقع 
ضمن امكانبات المدیریة  

 ضمن الموازنة التشغیلیة
تجهیز المشاریع المركزیة 

بمنظومات سیطرة 
عملیات الكترونیة على 

اضافةالمواد الكیمیاویة 
 الى الماء 

زیادة تخصیصات الموازنة 
التشغیلیة لغرض شراء التجهیزات 

وكذلك زیادة اتخصیصات في 
الموازنة الاستماریة لغرض شراء ا

 الحفارات والألیات

 

 

 استمراریة الخدمة مؤشر 

ساعة بالیوم وبذلك یكون مؤشر خدمة استمراریة الخدمة  17ان معدل ساعات التشغیل للمجمعات والمشاریع المركزیة هي 

مجمعات ماء  8و اء بعقوبة والذي یحتوي على مشروعین مركزیین % في مركز قض11% والفجوة تكون 89هو 

)Compact unit ( 

 

 تحلیل العناصر المؤثرة في الفجوة:

 على الفجوة قلیلالموارد البشریة: تأثیر هذا العنصر  )1

 على الفجوة عاليتأثیر هذا العنصر  الموارد المالیة:  نقص في التخصیصات المالیة الخاصة بتأهیل المجمعات. )2

 لیس لها تاثیر على الفجوةالبنى التحتیة:  )3

، والمضخات، وغیرها). تأثیر هذا نقص في الوقود التجهیزات: نقص المواد والتجهیزات الخاصة باستمراریة التشغیل ( )4

 على الفجوة عاليالعنصر 

 على الفجوةقلیل بناء القابلیات: تأثیر هذا العنصر  )5

تأثیر هذا العنصر  الخدمة. عطل  االمضخات والمولدات والتجاوز على  الشبكة یؤثر في استمراریة المعیقات الفنیة: )6

 .على الفجوة متوسط
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 بحاجة الى زیادة الصلاحیات المالیة لشراء المواد الضروریة لاستمرار الخدمةالصلاحیات:  )7

انخفاض -التنسیق: ضعف الفولتیة والتیار الكهربائي لمضخات التشغیل المجمعات واستمرارها (دائرة الكهرباء).  )8

 على الفجوة متوسطداول مما یسبب توقف التشغیل (دائرة الري). تأثیر هذا العنصر مناسیب المیاه في الانهر والج

 لا یوجد تاثیر على الخدمة التدخلات السیاسیة: )9

 لا یوجد تاثیر على الخدمة سوء استخدام الموارد:  )10

تأثیر هذا  الصیانة والتشغیل: تقادم المجمعات المائیة وتهالك المعدات من احواض وفلاتر ومضخات وغیرها.  )11

 على الفجوة عاليالعنصر 

بالعمل لساعات طویلة  الظروف الامنیة: قلة استمراریة التشغیل في بعض النواحي بسبب عدم امكانیة كادر التشغیل  )12

 على الفجوة عاليوكذلك عدم امكانیة وصول الوقود ومواد التعقیم وغیرها. تأثیر هذا العنصر 

 قلیل على الفجوةتأثیر هذا العنصر  الدعم اللوجیستي: )13

 

الصیانة ) 3 التجهیزات) 2 الظروف الامنیة) 1تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:

 الشؤون المالیة4 والتشغیل
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 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
 3حازت على الرقم 

(عالي التاثیر) التي 
قلیص قیمة تسهم في ت

بحسب  الفجوة 
 الاولویة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

 استمراریة الخدمة  3

 لا توجد حلول حالیا  لا توجد حلول حالیا  الظروف الامنیة

 التجهیزات

زیادة تجهیز المواد 
والمعدات من المضخات  
واجهزة التعقیم والتصفیة 

 من الموازنة التشغیلیة

توفیر المولدات من ضمن الموازنة 
الاستثماریة او موازنة تنمیة 

 الاقالیم

 الصیانة والتشغیل

ضع خطة قصیرة الامد 
لتاهیل وصیانة الوحدات 

المجمعة ومضخات 
 وفلاتر المشاریع المركزیة

اعداد كشوفات تاهیل للمجمعات 
ضمن خطة تنمیة الاقالیم والخطة  

 الاستثماریة

 الشؤون المالیة 

أعداد كشوفات تأهیل 
الوقائیة وصیانة 

للمجمعات ضمن الموازنة 
 التشغیلیة

زیادة التخصیصات المالیة لانجاز 
الكشوفات لتاهیل المجمعات 
 ضمن الموازنة الاستثماریة 

 

 

  :نوعیة الماء المجهز 

 % 1% وان مقدار الفجوة هو 99ان مؤشر نوعیة الماء المجهز في مركز قضاء بعقوبة هو 

 :ؤثرة في الفجوةلمالعناصر ا

 على الفجوة  قلیلتاثیر هذا العنصر الموارد البشریة:  )1

 على الفجوة قلیلالموارد المالیة: تأثیر هذا العنصر  )2
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ة وكوادر یوجد مختبر واحد في مقر المدیریة وهناك مختبران في الخالص والمقدادیة ولكن باجهزة بسیطالبنى التحتیة:  )3

 على الفجوة  متوسطقلیلة وضعیفة القابلیات. تاثیر هذا العنصر 

قلة الاجهزة المختبریة في المختبرات الفرعیة وكذلك قلة الاجهزة الحدیثة یؤثر على متابعة نوعیة الماء التجهیزات:  )4

 على الفجوة عاليالمجهز . تأثیر هذا العنصر 

 على الفجوة قلیلتأثیر هذا العنصر  بناء القابلیات: )5

 على الفجوة قلیلالمعیقات الفنیة: تأثیر هذا العنصر  )6

 لیس لها تاثیر على الفجوة  الصلاحیات: )7

 لیس لها تاثیر على الفجوةالتنسیق:  )8

 لیس لا تاثیر على الفجوة التدخلات السیاسیة: )9

كة ادى الى الاضرار هناك سوء في استخدام منظومات الكلور والشب وكذلك التجاوز على الشبسوء أستخدام الموارد:  )10

 على الفجوة قلیلبنوعیة الماء. تاثیر العنصر 

المشروع المركزي ولقدم  صیانة منظومات الكلور والشبمن المجمعات الماء وكذلك الصیانة والتشغیل: تهالك كثیر   )11

 على الفجوة عالى. تاثیرها المنتجتر كونها تؤثر على نوعیة الماء ضرورة لتاهیل الفلاالرئیسي في بعقوبة فهناك 

 ویسبب ضعف متابعة الفحوصات في المناطق المتوترة  على الفجوة عاليتأثیر هذا العنصر  الظروف الامنیة:  )12

 على الفجوة متوسطالدعم اللوجستي: عدم توفر السیارات المتنقلة للمختبرات. تأثیر هذا العنصر  )13

 

) الوضع 3انة و التشغیل ) الصی2تجهیزات )  ال1تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:

   الامني
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 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

(عالي  3على الرقم 
التاثیر) التي تسهم في 

تقلیص قیمة الفجوة  
 بحسب الاولویة

 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

5 

نوعیة الماء 
 المجهز للفرد

 
 
 
 
 

 الصیانة والتشغیل

تاهیل الفلاتر واحواض 
الترسیب للمشاریع المركزیة 

 والمجمعات 
أعداد وتطبیق برنامج 
الصیانة الدوریة لجمیع 

 المشاریع والمجمعات

تجهیز مختبرات فرعیة في 
الاقضیة والنواحي البعیدة عن 
مركز القضاء لتسهیل متابعة 

 نوعیة الماء

 التجهیزات 

تجهیز المختبرات باجهزة 
حدیثة وكذلك مختبریة 

بالاجهزة الحقلیة في 
المشاریع والمجمعات لغرض 
متابعة نوعیة الماء في 
الاقضیة والنواحي لتسهیل 

 عملیة متابعة نوعیة الماء
تفعیل مختبر المقدادیة 
ومختبر الخالص وتجهیزه 
 بالاجهزة المختبریة والكوادر 

مختبرات فرعیة في الاقضیة  بناء
والنواحي البعیدة عن مركز 
القضاء لتسهیل متابعة نوعیة 

 الماء

 الوضع الامني 

توفیر مختبرات في  مراكز  
التشغیل والجبایة في الاقضیة 
والنواحي لكي یتم متابعة نوعیة 

 الماء المجهز 
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 كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنین: مؤشر

% في مركز قضاء بعقوبة. 4% والفجوة كانت 96لقد كانت قیمة هذا الموشر هي    

  

 العناصر المؤثرة في الفجوة: 

  عالالحاجة الى توفیر كادر لمتابعة شكاوي المواطنین لغرض سرعة انجازها. تاثیر هذا العنصر  الموارد البشریة : )1

على  متوسطالشؤون المالیة : لها دور في توفیر مواد الصیانة لغرض معالجة الشحة وصیانة الكسورات. تاثیرها  )2

 الفجوة 

 على الفجوة  عالالتجهزات :  توفیر التجهیزات مهم في معالجة الخلل في ضمان تفادي الشحة . تاثیرها  )3

 على الفجوة قلیللصیانة . تاثیرها المعیقات الفنیة : وجود اعطال انیة في الالیات الخاصة با )4

التنسیق مع الدوائرلغرض معالجة التجاوزات على الشبكة . والتنسیق مع المجالس البلدیة ومجلس المحافظة التنسیق :  )5

 على الفجوة  متوسطلغرض توصیل شكاوي المواطنین . ذات تاثیر 

على  عالات وتلوث في میاه الشرب . تاثیرها التجاوز على الشبكات یتسبب في حدوث نضوح سوء استخدام الموارد : )6

 الفجوة

 على الفجوة  عالالصیانة والتشغیل : لها دور مهم في معالجة الشحة او التلوث بسبب الكسورات, تاثیرها  )7

 متوسط الظروف الامنیة : تؤثر على اعمال الصیانة والتصلیح : تاثیرها  )8

 على الفجوة  قلیلالدعم اللوجستي: لها تاثیر  )9

) 4) سوء استخدام الموارد 3) التجهیزات 2) الموارد البشریة 1مما تقدم فان العناصر التالیة لها تاثیر عال على الفجوة : 

 الصیانة والتشغیل 
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ترتیب العناصر الاساسیة (  المعیار ت
) 3التي حازت على الرقم 

والتي تسهم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الانیــــــــــــــــــــــــــــــةالحلول 

الاستجابة الى  4
 شكاوى المواطنین

 التجهزات

توفیر قطع غیار الشبكة و 
لمحقاتها وتوفیر الوقود اللازم 
لتشغیل المشاریع والمجمعات 

مما یحقق دیمومة الخدمة وعدم 
انقطاعها   والقیام بحملة تاهیل 
الالیات العاطلة وجعلها صالحة 

 للعمل 

شراء الیات حدیثة متعددة 
الاغراض لغرض استیفاء 

كافة الشكاوي وسرعة 
 الاستجابة

 الصیانة والتشغیل

اجراء الصیانة الوقائیة  
للمضخات والمولدات في 
المشاریع  وكذلك اجراء 

الصیانة لشبكات الماء بشكل 
 منهجي ودوري 

زیادة المیزانیة التشغیلیة 
للمدیریة لغرض اجراء 

الصیانة الوقائیة ومد شبكات 
جدیدة على شكل حلقة مغلقة 

 مع اقفال باعداد كافیة
  

 البشریةالموارد 
الاستعانة بالایدي العاملة 

بصفة اجور یومیة وتدریبها 
 على اعمال الصیانة

توفیر درجات وظیفیة للكوادر 
 والهندسیة والفنیة

 
  

 سوء استخدام الموارد

قیام بحملات توعیة عن طریق 
الاعلام والاستعانة بالمجالس 
المحلیة بالتنسیق مع القوات 
الامنیة لرفع التجاوزات على 

 الشبكة

 ا توجد حلول حالیا
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 " أین نرید أن نكون؟"  5-2

یمكن تطویر وتوضیح أهداف وغایات المدیریة ،  3.2.1إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحلیل الوضع في 

 SMARTوالمستمدة من رسالة ورؤیة مدیریة الماء وینبغي الاتفاق على معاییر وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ 

 محددة زمنیاً) .(محدد، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق ، واقعیة و 

 :دیالىرؤیة  مدیریة ماء 

 توفیر خدمات الماء الصالح للشرب الى جمیع مواطني محافظة دیالى  

 :دیالىرسالة مدیریة ماء 

تقدیم افضل الخدمات للمواطنین سواء من حیث الكمیة بما یقضي على الشحة وتجهیز الماء بنوعیة مطابقة للمواصفات 

  القیاسیة 

 :دیالىاهداف مدیریة ماء 

 انشاء مشاریع مركزیة بطاقات مختلفة لانتاج الماء الصالح للشرب في المناطق التي تعاني من الشحة  -1

حث الشركات للاسراع في تنفیذ المشاریع الستراتیجیة قید التنفیذ والبالعة عددها اربعة مشاریع وهي (مشروع بني سعد,  -2

 لسادة والجبور )الجدیدة , السلام وسراجق , ماء ا

تأهیل المجمعات القدیمة العاملة والتي تغذي كثافة سكانیة عالیة في الاقضیة والنواحي واستبدال الشبكات القدیمة  -3

 (الأهین والسبیس ) الموجودة في بعض المناطق ظ

 تنفیذ شبكات للمناطق الغیر مخدومة لزیادة نسبة التغطیة للشبكة  -4

انشاء مختبر مركزي حدیث ومتطور وفق المواصفات الهندسیة لغرض زیادة الفحوصات التي تجري على نماذج الماء  -5

لمتابعة نوعیة الماء بشكل اوسع وكذك انشاء مختبرات فرعیة في الاقضیة والنواحي لتمكین كافة مراكز الماء لمتابعة 

 نوعیة الماء المنتجة في مشاریعها 

 زات في الشبكة والخطوط الناقلة لمنع الهدر بالماء القضاء على التجاو  -6

لتر في الشهر وهذا غیر كافي حیث تكون  272000والبالغة  الوقود الى المدیریةمن زیادة كمیة الحصة المجهزة  -7

یمثل عدد  2(الملحق رقم  لثمانیة ساعات فقط . المولدات لتر في الشهر اذا ماء تم تشغیل 600000الحاجة الى 

 ت ونوعیتها وحالتها واماكن استخدامها)المولدا

 توفیر ملاكات وظیفیة لتشغیل مشاریع الماء من المشغلین والفنیین  -8
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توفیر مقاییس لكافة المساكن في المحافظة لتحدید كمیة الماء المجهز بشكل دقیق وتحسب سعر الوحدات تصاعدیا  -9

 مع كمیة الماء المستهلك 

 من خلال دورات تدریبیة لتواكب التطور العلمي والتكنولوجيتطویر الملاكات الهندسیة والفنیة  -10

 زیادة الوعي في استرشاد استهلاك الماء -11

 

 

یتضح لنا ان المدیریة لم تحدد استراتیجیة للوصول الى الاهداف  دیالى من عرض رؤیة ورسالة وأهداف مدیریة ماء 

قابلة للقیاس ، دقیقة ، واقعیة ، قابلة للتحقیق ، واخیرا المعلنة. عند وضع الاستراتیجیةلابد ان تكون هذه الاستراتیجیة 

  محددة زمنیا .

 

 كیف یمكن أن نصل إلى هناك؟""  3-5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل الفجوة  دیالى قامت مدیریة ماء

الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اهمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة 

 :للمواطنین في انه

استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین 

 .القیاسيبالمقارنة مع المعیار 

 .احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرها تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في .1

 .وضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلها .2

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة  .3

 المحافظة.في 
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 "كیف یمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعوامله الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال باستخدام 

ات مناسبة في كتابة التقاریر. وهذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما یكفي آلی

تكون مسؤولة عن  دیالى لتسهیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون هناك وحدة ضمن مدیریة الماء في 

تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأهداف المتفق علیها وفق أساس شهري. وهذا سوف یقدم التقریر إلى 

 دیالى ، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر عام مدیریة ماء دیالىمدیرعام  مدیریة الماء في 

وتقدیم التقاریر إلى مجلس التنمیة والتخطیط في المحافظات  SDIP سین تقدیم الخدمات الـلأشراف على تنفیذ خطة تحا

 .ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف یقدمون التوجیه الستراتیجي على التنفیذ الفعال للخطة  PPDC الـ

 : للحلول الانیة )GSP( التوصیات المقترحة من برنامج تقدم .5

زیادة معدلات الجبایة لاجور الماء من المواطنین وجعل الاشتراك یعتمد على كمیة الاستهلاك حیث یراعى وضع  )1

الى  1العوائل الفقیرة. حیث یكون قیمة الجبایة تعتمد على مجامیع الاستهلاك المنزلي كأن تكون المجوعة الاولى من 

دینار  5000في الشهر،یدفع المواطن  3م 20الى  11نیة دینار. المجوعة الثا 2000/الشهر، یدفع المواطن  3م10

دینار. ان القیمة التصاعدیة للاستهلاك سوف تحد یشكل كبیر  20000في الشهریدفع المواطن  3م 30الى 21ومن 

من سوء استخدام الماء وترشد الاستهلاك. تعتیر اجور خدمة الماء بالعراق متدنیة جدا مقارنة بدول الجوار والدول 

 ل مقاییس في المناز  عداد(وربیة وامریكا ( یرجى ملاحظة ان التحكم بمبالغ الجبایة یجب أن یكون مقترنا بتنصیب الا

الیة  140أعادة توزیع الیات المدیریة بحسب الحاجة وكبر الوحدة الاداریة وعدد السكان المخدومین. ان وجود  )2

. یجب وضع في المحافظة یعتبر جیدا اذا ما تم توفیر السواق باعداد كافیة حوضیة لنقل الماء الى المناطق النائیة 

 .معظم هذه الالیات في النواحي التي لایوجد فیها تغطیة كاملة 

یحتاج اجراء استبیانات لاراء المواطنین بخدمات الماء المقدمة للوقوف على واقع الحال من رأي الجهة المستفیدة  )3

 للوقوف على مواطن الخلل وتصحیحها. دیالى دیریة ماء ومقارنة النتائج بارقام م

 ربط اكبر عدد من المجمعات بخطوط الطوارئ العاملة في المحافظة. )4

لایوجد استراتیجیة واضحة وعملیة في طریقة توزیع الشبكات على الوحدات الاداریة بحسب عدد السكان والحاجة  )5

 ونسبة التغطیة ونسبة المحرومیة. 
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للمشاریع والمجمعات للوصول للطاقة التصمیمیة وازالة كافة العوائق التي تقف أمام تحقیق هذا  یجب اجراء صیانة )6

الهدف. تقریبا جمیع المشاریع والمجمعات لاتعمل بالطاقة التصمیمیة. یجب معرفة الاسباب ووضع الحلول الانیة 

 والعملیة للتقلیل من شحة الماء.

ة حسب جدول زمني محدد من قبل مدیریات الماء في الاقضیة والنواحي. هذه الحاجة لاجراء عملیات الصیانة الوقائی )7

الاعمال یجب ان یقوم بها كادر متخصص. ان الصیانة الوقائیة سوف یزید من العمر الفعلي لمشاریع ومجمعات 

 .المیاه وخصوصا ان هنالك تلكأ في اقامة المشاریع الاستراتیجیة

ملیون دینار/شهر لیتمكن من اصلاح الكسورات  100یة شراء الانابیب لغایة صلاح دیالى منح مدیر مدیریة ماء   )8

 في الشبكة وتغیر الانابیب القدیمة في بعض المناطق

نسبة الكسورات في الشبكات عالیة جدا في بعض المناطق والسبب یعود بشكل رئیسي لتجاوز المواطنین على  )9

ومن غیر علم وترخیص دوائر الماء في المحافظة. هذا  الشبكات من خلال ثقب الانابیب والربط الغیر صحیح

الموضوع یتطلب تطبیق القوانین النافذة ومعاقبة المتجاوزین بعقوبات رادعة. الكسورات في الشبكات تكلف فرق 

 الصیانة في المحافظة مبالغ باهضة كل شهر ویسبب هدر كبیر في الماء

في كل الالیات العاملة من أجل الاستخدام الامثل للوقت ) GPSت (یتوجب على دائرة الماء وضع نظام متابعة الالیا )10

 والموارد. 

المنازل المشیدة على الاراضي الزراعیة والمنازل المشیدة تجاوزا والمربوطة بشكل  من اءجمع أجور خدمة الم لابد من )11

 2015توفرة من قبل الوزارة في سنة لتوفیر أموال لدعم الموازنة التشغیلیة للمدیریة. یتوقع ان الاموال الم غیر نظامي 

 .لة ومحدودة وتصرف في ابواب محددةستكون قلی

 المعبئة لغرض زیادة ایرادات المدیریة  همقترح انشاء معمل للمیاتفعیل  )12

لا حاجة لانشاء مختبر في كل وحدة اداریة ولكن هنالك حاجة لشراء الیة المختیر المتنقل لضمان وصول العینات  )13

الى المختبرات في المحافظة. هنالك حاجة لتزوید كل مشروع ومجمع بأدوات اخذ العینات واجراء الفحوصات الانیة 

لغرض  ع الصحة والبیئة لاخذ عینات من المنازل وتحلیلهاوالتنسیق م ). KITعلى نسبة الكلور والعكورة في الماء ( 

 هنالك حاجة لدورات تدریبیة للكوادر العاملة في المجمعات والمشاریع. الوقوف على نوعیة الماء.

 

  الخاتمة:

یتوجب على دائرة الماء ادارة اعمالها بكفاءة وفعالیة عالیة من أجل توفیر افضل الخدمات للمواطنین بالامكانیات 

المتاحة. ایضا یجب على مدیریة الماء وضع استراتیجیة واقعیة لصرف الموارد كتغطیة الشبكات مثلا من خلال وضع 

الفجوات في معاییرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات.  دراسات جدوى حقیقة للمشاریع المطلوب تنفیذها لتقلیل
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اخیرا، لابد من تمكین مدیریة الماء في المحافظة من ایجاد موارد تمویل لرفد میزانیتها التشغیلیة وایضا مساعدتها في 

 النافذة لحمایة البنى التحتیة من التخریب المتعمد.تطبیق القوانین 

وحدة 
 القیاس

 الوصف
البیانات 

المطلوبة لقیاس 
 المعیار

 ت المعیار وصف المعیار وحدة المعیار

 عدد

الوحدات السكنیة 
التي المسجلة 

في دائرة 
التسجیل العقاري 
أو الذین صدرت 
 لهم أجازات بناء 

A أجمالي عدد .
المساكن في 

 المنطقة

% 

أجمالي عدد 
المساكن  التي 
لها ربط مباشر 
إلى شبكة الماء 
الصالح للشرب 

من إجمالي عدد 
المساكن الكلي 

 .في المنطقة

السكان 
المخدومین 

بالربط المباشر 
 على الشبكة

1 

 عدد

الوحدات السكنیة 
التي لها أشتراك 
في دائرة الماء 
وربط مباشر 
ونظامي مع 

 الشبكة

B أجمالي عدد .
ذات  المساكن

الربط المباشر 
 بالشبكة

% 
100 × 𝐵𝐵

𝐴𝐴
 حساب المؤشر =

 (الحساب یحدث فصلیا)

 لتر/شهر

قیاس كمیة 
المنتج یومیا 
والذي یضخ 

للشبكة مع أدامة 
القیاسات بشكل 

یومي وأیجاد 
المجموع خلال 

الشهر مع الأخذ 
بنظر الأعتبار 
عدم أحتساب 
الفقودات في 
الشبكة والتي 

A.  كمیة
الماء المجهز 
 للشبكة شهریا

 لتر/یوم/فرد

إجمالي المیاه 
المقدمة للفرد 
یومیا وحسب 
المواصفات 

 العراقیة

كمیة الماء 
المجهز للفرد في 

لتر  450(الیوم 
في مراكز 

المحافظات ، 
لتر في  360

 250الأقضیة، 
 لتر في النواحي)

2 

 المعاییر القیاسیة المعتمدة من قبل مدیریة الماء في المحافظة:): 1ملحق رقم (
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یمكن تقدیرها  
% كحد 15ب 

 أدنى.

 شخص(عدد)

عدد السكان 
اذین لهم ربط 

مباشر بالشبكة 
ضمن منطقة 

 الخدمات

B.  عدد
السكان 

المخدومین في 
 المنطقة

شهر(عد\یوم
 د)

عدد الأیام في 
 الشهر المحدد

C.  عدد
 أیام الشهر      

 لتر/یوم/فرد
    B      /    𝐴𝐴

𝐶𝐶
حساب =

 المؤشر
 

 عدد

الوحدات السكنیة 
التي لها أشتراك 
في دائرة الماء 

 أو أخرى 

A.  
أجمالي عدد 

المساكن ذات 
الربط المباشر 

 بالشبكة

% 

أجمالي 
الأشتراكات 

المزودة بمقیاس 
من مجموع 

 الأشتراكات الكلیة

مدى قیاس كمیة 
 الماء للأشتراكات

3 

 عدد

الوحدات السكنیة 
التي تكون 

مجهزة بمقاییس 
الأستهلاك 
وتكون هذه 

المقاییس معتمدة 
في حساب أجور 

 الماء المستهلك

B.  
أجمالي عدد 

المساكن المزودة 
بمقیاس 

 الأستهلاك

% 
100 ×

𝐵𝐵
𝐴𝐴

=      حساب  المؤشر
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وحدة 
 القیاس

 الوصف
البیانات المطلوبة 

 لقیاس المعیار
وحدة 
 المعیار

 ت المعیار وصف المعیار

 عدد

یتم حساب ساعات 
الضخ الیومي  لفترة 

أیام وأستخلاص  7
المعدل وأعتباره 
 المعدل الشهري  

.  معدل ساعات 1
 الضخ بالیوم

ساعة / 
 یوم

أستمراریة ضخ 
یقاس كمعدل 

ساعات ضخ الماء 
في الشبكة خلال 
الیوم الواحد والتي 
یصل فیها مستوى 

أرتفاع الماء في 
الوحدات السكنیة 
طابق واحد كحد 

 نىأد

 3 أستمراریة الخدمة

% 
عدد الساعات في حساب المؤشر = 

 (الحساب یحدث فصلیا) 7أیام /  7

 عدد/شهر

العدد الفعلي لنماذج 
الماء المسحوبة 
للفحص شهریا. 

النماذج یجب أن 
تؤخذ  من مخارج 

مشروع الماءووسط  
 و نهایة الشبكة.. 

A.  عدد
النماذج المسحوبة 
الخاصة  بنوعیة 

 شهریاالماء 

% 

نوعیة ماء الشرب 
المقدم للفرد یومیا 
والذي یطابق أو 

یفوق  المواصفات 
 القیاسیة العراقیة

نوعیة الماء المجهز 
 للفرد 

4 

عدد / 
 شهر

العدد الكلي للنماذج 
المسحوبة والتي 

تكون نتیجة 
فحصها تطابق أو 

تفوق مواصفات 
الماء القیاسیة 

 المعمول بها

B.  عدد
النماذج المطابقة 

في   للمواصفات
 الشهر

 لتر/یوم/فرد
100 ×

𝐵𝐵
𝐴𝐴

=   حساب المؤشر

 
عدد / 

 شهر
الشكاوي المسجلة 

لدى مكتب 
A.   العدد

الكلي لجمیع 
% 

أجمالي عدد 
الشكاوى الخاصة 

مدى كفاءة التعامل  5 
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الشكاوي في نظام 
تسجیل ومتابعة 

 فعالین

الشكاوى المستلمة 
من المواطنین خلال 

 فترة شهر 

بخدمة الماء والتي 
التعامل معها یتم 

ساعة  24خلال 
من لحظة أستلام 

 الشكوى

 مع شكاوى المواطنین 

عدد / 
 شهر

عدد الشكاوي التي 
تم معالجتها بصورة 
صحیحة ومرضیة 

ساعة أو  24خلال 
یوم العمل التالي 

من لحظة تسجیل 
 الشكوى 

B أجمالي عدد .
الشكاوى التي تم 
توجیهها والتعامل 

 خلال الشهرمعها 

% 
100 ×

𝐵𝐵
𝐴𝐴

=   حساب المؤشر
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 )2ملحق رقم (

 جدول یوضح عدد المولدات ونوعیتها وحالتها وتوزیعها في محافظة دیالى 

 م. 2013موقف المولدات الخاص بمدیریة ماء دیالى لعام 

 التفاصیل ت
قدرة 
المولد 
(كي في 

 اي) 
 نوعھا الحالة 

 مركز بعقوبة اولا

  

 كمنز صالحة 75 مقر.م .بعقوبة 1

 مشروع بعقوبة المركزي 2
 كمنز صالحة 1000
 كمنز صالحة 1250
 MWM عاطلة 1000

3 
 بیركنز صالحة 550 مشروع التحریر

 فولفو عاطلة 500
 بیركنز صالح 250 مجمع الشھید محجوب

 1مجمع  الیرموك  4
 كمنز صالح 250

 متسیوبیشي صالح 250

 كمنز صالح 250 2الیرموك  5

 بیركنز صالح 83 مجمع الكاطون الرحمة 6

 مجمع الكاطون الرازي 7
 فالفو صالح 250

 بیركنز عاطل 250

 فالفو عاطل 500 محطة تقویةبعقوبة 8
 صقر صالح 1000

 صقر صالح 30 محطة العمارات السكنیة 9
1
 بیركنز عاطل 250 مجمع ام العضام 0

1
 بیركنز صالح 500 مشروع بعقوبة القدیم 1

1
 بیركنز صالح 250 مجمع دور الزراعة 2

  1
 بیركنز صالح 250 مجمع العثمانیة 3
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 مركز كنعان   ثانیا

  

 مشروع كنعان 1
 كمنز صالح 1000
 MWM عاطل 312

 بیركنز صالح 250 مجمع كنعان  2
 بیركنز صالح 250 مجمع الھدف  3

 بیركنز صالح 250 كریم الناصر مجمع 4

5 
 بیركنز صالح 150 مجمع البدعة

 بیركنز عاطل 250 مجمع كریم شیاع

 مركز الوجیھیة ثالثا

  

 بیركنز صالح 250 مشروع الوجیھیة 1

   صالح 150 مجمع العمرانیة 2

 بیركنز صالح 75 مجمع دویلیة 3

 كمنز صالح 75 مجمع ابو جسرة 4

 كمنز صالح 75 جسرة مجمع ابو 5

 بیركنز صالح 150 مجمع العزیة 6

 بیركنز صالح  150 مجمع بابلان  7

 بیركنز صالح 150 مجمع خشب 8

 بیركنز صالح 250 مجمع الوجیھیة 9

  1
 دویتز صالح 75 مجمع بركنیة 0

 مركز ابوصیدا  رابعا

  
 كمنز صالح 1000 مشروع ابو صیدا  1

 بیركنز عاطل 250 مجمع زھیرات 2
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 فالفو صالح 150

 مجمع العواشق 3
 بیركنز صالح 75

 بیركنز صالح 150

 بیركنز صالح 37 مجمع ذیابة 4

 فالفو صالح 250 مجمع جلبي 5

 مركز المقدادیة خامسا

  

 مشروع المقدادیة الجدید 1

 بیركنز عاطل 1000

 بیركنز صالح 1500

 كتربلر صالح 1500

 مان صالح 500 مشروع المقدادیة القدیم   

 بیركنز صالح 150 مشروع بروانة 3

 بیركنز عاطل 250 مجمع حمبس 4

 بیركنز صالح 75 2مجمع نوفل 5

 بیركنز صالح 75 مجمع شاقراق 6

 بیركنز صالح 250 مجمع العبارة الصدرانیة 7

 بیركنز صالح 250 مجمع اسیود وازحام 8

 بیركنز صالح 75 التایھةمجمع ماء  9

1
 بیركنز صالح 250 مجمع العنبكیة 0

1
 بیركنز صالح 250 مجمع البینكاني البزاني 1
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1
 بیركنز صالح 75 مجمع وادي الحصان 2

1
 بیركنز صالح 75 مجمع نھر الامام 3

1
 بیركنز صالح 75 مجمع حي سارة 4

1
 بیركنز صالح 150 مجمع الھارونیة 5

 بلدروزمركز  سادسا

  

 مشروع بلدروز الموحد 1

 كمنز عاطل 625

 بیركنز صالح 500

 اقصى عاطل 550

 بیركنز صالح 75 مجمع المدینة 2

 كمنز صالح 2000 مشروع الشھید غازي 3

 بیركنز عاطل 250 مشروع بلدروز القدیم 4

 فالفو صالح 250 مجمع عتبة 5

 بیركنز عاطل 30 مجمع امام عسكر 6

 بیركنز صالح 250 مجمع ملیون غالون 7

 بیركنز صالح 50 مقر الدائرة 8

 فولفو عاطل 250 مجمع بني تمیم 9

1
 بیركنز صالح 50 مجمع غازي 0

 مركز الخالص سابعا
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 مشروع الخالص الجدید  1
 كمنز مصري صالح 1000

 كمنز عاطل 1250
 كمنز صالح 850

 مان صالح 500 مشروع السندیة 2

 بیركنز صالح 1100 محطة الزھراء 3

 مجمعات سعدیة الشط 4

 بیركنز صالح 150

 جیم عاطل 255

 فولفو عاطل 211

 بیركنز صالح 250 مجمع التحویلة  5

 بیركنز صالح 250 مجمع حي العمال  6

 انكلیزي صالح 75 مجمع الشاخة 7

 انكلیزي صالح 250 مجمع الاسود الجدید 8

 بیركنز صالح 75 مقر الدائرة 9

1
 بیركنز صالح 75 مجمع الخزارجة  0

1
 انكلیزي صالح 75 العاصمي  1

1
 انكلیزي صالح 110 الكوتي 2

1
 فولفو صالح 81 محطةتقویة الاھالي 3

1
 انكلیزي صالح 75 مجمع البوازیل 4

1
 انكلیزي صالح 250 مجمع الكوبات  5

1
 بیركنز صالح 250 جیزاني الجولمجمع  6

 مركز جدیدة الشط ثامنا
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 مشروع الحویش 1
 فالفو صالح 500

 كمنز صالح 580

مجمع امام حسن ربع ملیون  2
 بیركنز عاطل 100 غالون

مجمع البوعبدي ملیون  3
 غالون

 بیركنز صالح 250

 كمنز صالح 300

 بیركنز عاطل 83 مجمع البوعبدي ربع ملیون  4

 مجمع البوعلكة 5
 دویتز صالح 100

 بیركنز صالح 83

مجمع امام حسن ملیون  6
 بیركنز صالح 250 غالون

 بیركنز صالح 250 محطة ضخ ماء الطوباني 7

 بیركنز صالح 250 مجمع الحویش 8

 بیركنز صالح 250 منصوریة الشط 9  

  1
 بیركنز صالح 250 الطوباني 0

    

 مركز بني سعد تاسعا

  

 مشروع بني سعد 1

 دایوو عاطلة 750

   عاطل 650

 اقصى صالح 500

 كمنز صالح 250 مجمع السعادة والكرامة 2
 بیركنز صالح 150 مجمع البردیة 3
 فالفو صالح 211 1مجمع المرادیة 4
 بیركنز صالح 250 2مجمع المرادیة 5
 بیركنز صالح 250 مجمع الرسول 6
   صالح 75 مجمع البازول 7
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 بیركنز صالح 250 مجمع محمدسكران 8
 دایوو عاطلة 50 سكرانات  9
1
مستھل 50 مجمع الوزیریة 0

   كة

1
 كاتم صالح 100 مجمع العیثة 1

 مركز العبارة عاشرا

  

 مشروع عبدالحمید 1
 بیركنز صالح 500
 كمنز عاطل 750
 بیركنز صالح 250

 بیركنز عاطلة 250 دورةمجمع  2
 بیركنز صالح 250

3 
 بیركنز صالح 250 مجمع الجزائر

 بیركنز صالح 250 مجمع العبارة( ملیون)

4 
 فالفو صالح 75 مجمع الكبة

 كمنز صالح 250 مجمع زھرة

   صالح 250 مجمع بوذجة 5

 بیركنز صالح 150 مجمع جیزاني ملا جواد 6

   عاطلة 71 دورةالكبیرةمجمع  7

 مركز السلام  احدعشر

  

 بیركنز صالح 250 مجمع العجیمي 1

 مجمع السلام  2
 بیركنز صالح 250
 بیركنز صالح 150

 محطةتقویة سراجق 3
 بیركنز صالح 1000
 كمنز صالح 850

 بیركنز صالح 150 محطة سحب السلام  4

   عاطل 75 مجمع ماءالبوزوین 5

 بیركنز صالح 150 مجمع صریوات 6
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 بیركنز صالح 500 الخزان 7  

 بیركنز صالح 500 محطة الھاروجة 8  

 صقر عاطل 100 العجیمي القدیم 9  

 مركز ھبھب اثنا عشر

  

 بیركنز صالح 250 مجمع ھبھب القدیم 1
 بیركنز صالح 150 مجمع الحدید القدیم 2
 بیركنز صالح 250 1مجمع الحدید 3
 بیركنز صالح 275 2مجمع الحدید  4
 بیركنز صالح 150 مجمع جیزاني الامام 5
 فولفو صالح 211 مجمع منصوریة الشط 6
 بیركنز صالح 75 مجمع الھاشمیة الكبیرة 7
 بیركنز صالح 50 مجمع الھاشمیة الصغیرة 8
 بیركنز صالح 150 مجمع الھویرة والسواجن 9
1
 فالفو صالح 500 سعدمحطة تقویة سیف  0

1
 بیركنز صالح  75 العامریة 1

  1
 بیركنز عاطل 250 مجمع الصلیب 2

  1
 فولفو صالح 500 400ھبھب  3

ثلاثة 
 مركز جلولاء عشر

  

 مشروع جلولاء الجدید 1
 بیركنز صالح 1100

 مصري عاطل 150

 بیركنز صالح 250 مشروع جلولاء القدیم  

 محطة سحب جلولاء 3

   صالح 1100

   عاطل 200

 صقر لبناني عاطل 275
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 تركي عاطل 275

 افیكو عاطل 400

مستھل 820
 كامتر ك

 بیركنز صالح 250 مجمع حي الوحدة 4
 افیكو صالح 300 مجمع جمیلة 5

اربعةع
 مركز خانقین شر

  

 مشروع خانقین 1
 بیركنز صالح 1000

 كمنز عاطل 1000

 فیات عاطل 100 مجمع ازادي 2

 كمنز صالح 250 مجمع اركوازي 3

 المھندس عاطلة 250 محطةسحب خانقین 4

 بیركنز صالح 150 مجمع ماء كلات 5

 بیركنز صالح 250 مجمع تولة فروش 6

 فالفو صالح 250 مجمع امام عباس 7

 جلي صالح 250 مجمع جلي 8

 بیركنز صالح 500 مجمع نفط خانة 9

1
 بیركنز صالح 50 مجمع قارمین 0

1
 بیركنز متوقف 75 مجمع علي سعدون 1

1
 بیركنز متوقف 250 محطة تقویة علیاوة 2

1
 بیركنز صالح 75 مجمع الاخوة 3

خمسةع
 مركز السعدیة شر

 مشروع السعدیة 1  
 بیركنز صالح 750

 بیركنز صالح 320
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 بیركنز صالح 250 مجمع حمرین 2

 بیركنز صالح 250 السعدیة مجمع 3

مستھل 750 المركز 4
   ك

 مركز قرة تبھ ستةعشر

  

 مشروع قرة تبھ 1

 فالفو صالح 738

 فالفو صالح 738  

 اقصى عاطل 650  

مستھل 625  
 MWM كة

 بیركنز صالح 250 مجمع السلام 2  

 بیركنز صالح 65 مجمع الفكة 3  

سبعةعش
 مركز مندلي  ر

  

 مشروع مندلي  1
 ازبیر صالح 650

 اقصى صالح 550

 بیركنز صالح 50 مجمع سحاب 2

 بیركنز صالح 45 الجسر 3

 بیركنز صالح 150 مجمع السعادة  4

 دویز صالح 30 مقر الدائرة 5

 دویز صالح 22 بئر كبرات 6

 بیركنز صالح 75 مجمع حمایل  7
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ثمانیة 
 مركز جبارة عشر

  
 جبارةمشروع  1

 مصري صالح  250
 بیركنز صالح 50
 بیركنز صالح 35
 افیكو صالح 45

 فالفو صالح  211 مشروع جفت العیشة 2

تسعة 
 مركز المنصوریة عشر

  

 سباي صالح  1000 مشروع المنصوریة الموحد 1

 مشروع المنصوریة القدیم 2
 فالفو صالح 211
 بیركنز عاطل 250

 بیركنز صالح 150 السلیمان والابیتر 3
 بیركنز صالح  100 مجمع ماء شروین 4
 بیركنز صالح  75 1مجمع حبیب الخیزران  5
 بیركنز صالح  75 2مجمع حبیب الخیزران  6
 فالفو صالح 211 مجمع التجداري  7
 بیركنز صالح 75 مجمع قریة داوود 8

 بیركنز صالح  75 مجمع الكوام  9

1
 افیكو صالح  100 مجمع ماء العبور 0

1
 بیركنز صالح 250 مجمع المنصوریة 1

1
2 

 فالفو صالح  150 الجحافل والعزبان

          

 مركز بھرز   عشرون

 صقر صالح 75 مجمع ابو حصیوة 1  
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 صقر صالح 35 مجمع ابو خمیس 2

 بیركنز صالح 100 مجمع الناعور 3
احدى 

 مركز السد العظیم  وعشرون

  

 كمنز صالح 250 مجمع السدالعظیم 1

 مشروع شمال الخالص 2
 سباي صالح 250

 دویتز عاطل 25

 بیركنز صالح 250 مجمع الزركانیة 3

 بیركنز صالح 1600 محطة سحب الزركانیة 4

 كمنز صالح 1000 محطة سحب الزركانیة 5

 بیركنز صالح 550 محطة ماء السحب المرفوع  6  

 لبناني صالح 125 محطة ماء السحب المرفوع  7  

 كمنز صالح 175 محطة ماء السحب المرفوع  8  
اثنان 

 * مركزقزانیة وعشرون

  

 دویتز  صالح 30 محطة تحلیة قزانیة

 بیركنز صالح 150 مجمع قزانیة
ثلاث 

       مركز المنذریة  وعشرون

 بیركنز صالح 250 مجمع ملیون غالون  
اربع 

       مقر الدائرة  وعشرون

 افیكو صالح 325 مقر الدائرة   

 اقصى كاتم صالح 250 مقر الدائرة   
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 الصحةخطة تحسین الخدمات لقطاع 

 المقدمة  .1

هــــي  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطــــة تحســــین تقــــدیم الخــــدمات 

خطــــــــــة عمـــــــــــل اســـــــــــتراتیجیة شـــــــــــاملة وُضٍـــــــــــعت لمعالجـــــــــــة مجموعــــــــــة متنوعـــــــــــة مـــــــــــن قضـــــــــــایا الإدارة، وذلـــــــــــك بهـــــــــــدف 

وتمكــــــــــین  دیــــــــــالىفــــــــــي محافظــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال الخــــــــــدمات الصــــــــــحیة الاولیــــــــــة  الصــــــــــحیةخــــــــــدمات التحســــــــــین تقــــــــــدیم 

ســـــــــــتُمكٍن  SDIPالمدیریـــــــــــة مـــــــــــن تحقیـــــــــــق أهـــــــــــدافها قصـــــــــــیرة ومتوســـــــــــطة  وطویلـــــــــــة الأجـــــــــــل. إن خطـــــــــــة التحســـــــــــین  

فـــــــي الوقـــــــت  ذاتـــــــه ستضــــــــمن أن القضـــــــایا ســـــــتكون یومــــــــا  ویر رؤیـــــــة طویلــــــــة الأمـــــــد لإدارة المدیریـــــــةمـــــــن تطـــــــ

بعـــــــــد یـــــــــوم تحـــــــــت الســـــــــیطرة. تتضـــــــــمن هـــــــــذه الخطـــــــــة التطبیـــــــــق المخطـــــــــط للمـــــــــوارد بغیـــــــــة تحقیـــــــــق هـــــــــذه الأهـــــــــداف. 

ـــــــــة  ـــــــــالىتهـــــــــدف خطـــــــــة تحســـــــــین الخـــــــــدمات لمســـــــــاعدة مدیری ـــــــــة بتحســـــــــین  صـــــــــحة دی ـــــــــي معالجـــــــــة القضـــــــــایا المتعلق ف

 منجــــــــــزاتدیم أفضــــــــــل الخــــــــــدمات للمــــــــــواطنین. وبالإضــــــــــافة إلــــــــــى ذلــــــــــك، تســــــــــتند هــــــــــذه الخطــــــــــة علــــــــــى أدائهــــــــــا وتقــــــــــ

 وهو یتألف من مرحلتین:الصحة مدیریة ا

ـــــــــــد حالـــــــــــة  - ة الاولیـــــــــــة وادارة المـــــــــــوارد یالصـــــــــــحالرعایـــــــــــة الخـــــــــــدمات فـــــــــــي قطـــــــــــاع المرحلـــــــــــة الأولـــــــــــى هـــــــــــي تحدی

 المتیسرة في مركز قضاء بعقوبة.

ــــــــــة هــــــــــي الخــــــــــروج بخطــــــــــة تح - ــــــــــة الثانی ــــــــــدیم الخــــــــــدمات (المرحل ) لمعالجــــــــــة القضــــــــــایا المرتبطــــــــــة SDIPســــــــــین تق

 وتقدیم الحلول الفوریة وطویلة المدى للنواقص إن وجدت. الصحیة بإداء تقدیم الخدمات

 الحدود الاداریة لمحافظة دیالى
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كم ویوجد فیها نهر دیالى الذي ینبع من الاراضي الایرانیة  57تقع دیالى الى الجهة الشرقیة من العاصمة بغداد وتبعد عنها بـ 
من توابعها قضاء بلد روز ویعتبر قضاء بعقوبة مركز المحافظة  ویصب في نهر دجلة . وتشتهر دیالى بزراعة الحمضیات . 

وحوضها  حمرین وتشتهر كذلك المحافظة بسلسلة جبالوقضاء الخالص وقضاء المقدادیة الذي یشتهر بزراعة الرمان وقضاء خانقین 
 الجمیل ویوجد فیها أیضا سد دیالى بالإضافة إلى بحیرة حمرین 

 
 الملخص التنفیذي:

في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة  دیالى صحةت أداء مدیریة افرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرا

الوطنیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعیة وجودة وأستمرایة الخدمة وأستجابة لشكاوى 

تحسین الخدمة المقدمة للمواطنین, المواطنین, مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنها 

 وكمایلي:

أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمیة صحة المجتمع والتي تنعكس صحة : تعتبر أدارة تقدیم خدمات الصحةأدارة خدمة ال

, أیجابا على نمو مجتمع صحیا وأقتصادیا , في حین انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع

وترتكز أدارة الخدمة على عناصر حیویة یجب أستثمارها بكفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة متكاماة وبجودة عالیة الى المواطنین, 

لأستثماریة والتشغیلیة) والموارد البشریة ( أبتداءا من أدارة المدیریة اهي الموارد المالیة ( الموازنة  ومن أهم العناصر المؤثرة

أذ تعتبر الموارد المالیة أحد العناصر المهمة ولكنها لیست العنصر الوحید  المراكز الصحیة ),والعاملین في  الطبیةوالملاكات 

لأستثمار للموارد بما یحقق الأثر املیات المنظمة والتخطیط المسبق و الحاكم في تقدیم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال الع

 لأهداف الأستراتیجة للتنمیة الوطنیة. اة والحكومة المحلیة وكذلك لمدیریالمطلوبة في الوصول الى أهداف ا

ذلك التكامل في  أعداد الموازنة من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وك

 فؤ وأستدامة للمشاریع الحیویة ل كلأیجابي ویضمن تشغیالأثر الأستثماریة سیحقق ایة بما ینسجم مع أعداد الموازنة لتشغیلا

 

 

  :في نوعیة الخدمة للمواطنین والتي تسهم بشكل كبیر صحة دیالىالتحدیات والمشاكل التي تواجه مدیریة  .2

ضمن قضاء بعقوبة : تواجه مدیریة صحیة دیالى تحدي كبیر فیما یتعلق بالابنیة الخاصة بالمراكز الصحیة  البنى التحتیة

   نسمة مركز صحي واحد حسب المعیار الوطني فان مدیریة صحة دیالى تحتاج الى بناء  10000فلأجل ان یكون لكل 

مركز صحي  59مركز لكي یكون المجموع  21الصحیة الرئیسیة  لان عدد المراكز في بعقوبة مركز صحي رئیسي اضافي38

لى تاهیل اوهدم لكون البناء غیر صالح ومتقادم . والمشكلة وعلاوة على ذلك فان هناك عدد من المراكز الصحیة بحاجة ا

وانما لبلدیة بعقوبة هذا الامر یعرقل  دائرةالاخرى التي تعاني منها المدیریة هي ان قسم من المراكز الصحیة غیر مملوكة لل

 اعادة التاهیل او الهدم و اعادة البناء 
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ة والتي لأمنیة السیئواجه قطاع الصحة في محافظة دیالى هو الظروف اان من اهم الامور والمشاكل التي ت : ف الامنيالظر 

ادت الى هجرة عدد مهم من الاطباء للعمل الى خارج المحافظة وكذلك رداءة الامن في بعض المناطق ادت الى  عزوف 

ت التلقیح الى بعض الكادر الطبي والصحي والاداري الى من العمل فیها وكذلك ادى الى عدم وصول الخدمات الصحیة كحملا

المناطق المتوترة وهذا الامر یتطلب الوقوف الجاد عند هذه المشكلة وضرورة ایجاد الحلول المناسبة خوفا من حصول خلل 

 كبیر في الخدمات الصحیة.

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة:  .3

باكمال نموذج USAID    -الامریكیة للتنمیة الدولیة وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة صحة دیالىقامت مدیریة 

برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اهمیة نموذج تحلیل الفجوة في  تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل

 :الخدمات المقدمة للمواطنین في انه

احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین بالمقارنة استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في . 1

 .مع المعیار القیاسي

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرها. 2

 .وضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلها. 3

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة في  .4

 المحافظة.

مع التركیز على  في قطاع بعقوبة الاول والثاني على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعها صحة دیالى لقد اعتمدت مدیریة 

الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة 

ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة  وطویلة الامد.

 ذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.والواقعیة القابلة للتنفی

 تحلیل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة:   

) عنصر ذو علاقة باحد معاییر الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الاداریة ، القانونیة ، المالیة ، 14وتضمنت تحلیل (

كل عنصر ونسبة تأثیره في الفجوة ، وبالتالي تم اختیار اكثر  الفنیة ، حیث بعد اكمال تحلیلها تم تحدید الضعف او النقص في

بتحدید هذه العناصر ووضع الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي  صحة دیالىالعناصر تأثیرا في أحداث الفجوة. لقد قامت مدیریة 
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شرات ألأداء بالمقارنة مع تم تحلیل جمیع مؤ تسهم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ی

 1.  الملحق رقم واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة, بالتفصیل  المعاییروبأستخدام عناصر التحلیل

 صحة دیالى.والذي تم العمل به من قبل مدیریة المعاییر القیاسیة المعتمدة یتضمن 

 المنهج التدریجي .4

 ) الأسئلة التالیة: SDIPالخدمات الـ (تشمل خطة تحسین تقدیم 

 أین نحن الآن؟  .1

 أین نرید أن نكون؟  .2

 كیف یمكن أن نصل إلى هناك؟   .3

 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  .4

 "أین نحن الآن؟  5-1

 المراكز الصحیة التابعة لمدیریةللإجابة على هذا السؤال ، یتطلب مراجعة شاملة وموضوعیة ومراجعة الحالة الراهنة لأداء 

وتقاس أزاء مؤشرات الأداء الرئیسیة. إن البیانات الخاصة بـ 'أین نحن الآن؟ " یمكن الحصول علیها باستخدام   صحة دیالى

التهدیدات -الفرص-نقاط الضعف،-نقاط القوة من خلال تشخیص SWOT analysis ) (  أولا:وهي التقنیات ذات الصلة 

في فهم  هاتین التقنیتین  تساعد  ) Key Performance indicators analysis-( تحلبل مؤشرات ألأداء الحیویة   :ثانیا

 وتلخیص بیئة وأداء المدیریة.

 في تحدید أهداف واقعیة قصیرة ومتوسطة وطویلة المدى وذلك بغیة: SWOTیساعد تحلیل الـ  

 تصحیح نقاط الضعف   •

 تعزیز نقاط القوة  •

 منع التهدیدات  •

 اغتنام الفرص  •

 تحقیق الرؤیة  •
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 : صحة دیالىلمدیریة   SWOTتحلیل أولا : 

  :نقاط القوة

 وجود نظام اداري رفیع المستوى یتابع كافة الضوابط الاداریة في عموم المؤسسات الصحیة )1

استثمار الافكار المبدعة وادارتها بشكل جید لتحقیق الاهداف في ایجاد تفنیة معلوماتیة صحیة وانشاء نظام  )2

 صحي ینافس النظم المعلوماتیة الصحیة العالمیة . معلوماتي

دعم مادي ومعنوي لكافة الكوادر البشریة وبناء المؤسسات الصحیة التي من شأنها خدمة النظام الصحي في  )3

 المحافظة 

 سهولة الوصول الى الخدمات العلاجیة والتشخیصیة یؤدي الى تقویة النظام الصحي .  )4

 أهیل مراكز الرعایة الاولیة (الرئیسیة والفرعیة)وجود خطة استراتیجیة لبناء وت )5

تقدیم خدمات علاجیة ووقائیة عن طریق فتح المفارز الطبیة والبیوت الصحیة والعیادات المتنقلة في المناطق  )6

 والقرى البعیدة والنائیة 

 )ملة لصحة الطفل (تحصین. رعایة وجود استراتیجیة الرعایة المتكا )7

 الامراض الانتقالیة بشكل عام والتعامل مع الموجات الوبائیة بشكل خاص. النجاح المتحقق في مكافحة )8

 وجود فرق الاستجابة السریعة للتعامل السریع مع اي وباء او مشكلة صحیة طارئة  )9

 التحسن في الشراكة مع الدوائر والجهات ذات العلاقة ومنظمات المجتمع المدني )10

 عدة المعلومات اللازمة للتخطیط الصحي تنفیذ بعض المسوحات التي ساعدت على توفیر قا )11

شمول المستشفیات بمنهجیة الرعایة الصحیة الاولیة (استحداث شعب او وحدات الصحة العامة في كل  )12

 مستشفى)

 :نقاط الضعف

 قلة الكوادر الطبیة كافة (المقیم , التدرج, الممارس ,الاختصاص ) )1

شعاعي, كیمیاوي, بكتریولوجي, مبرمج حاسبات , صور مشحة بعض العناوین الوظیفیة الصحیة مثل (م. مختبر ,  )2

 ), فاحص بصر,امین مخزن, محاسبین , فني صیانة, سواق, مساعد طبیب اسنان, معاون صیدلياحصائیین 

 وخاصة الاراضي التي یتم تشید المراكز الصحیة علیها النقص في البنى التحتیة  )3

 ما زال ضعیفا وخصوصا فیما یخص نظام الاحالة.التنسیق بین الرعایة الصحیة الاولیة والثانویة  )4

ها وعلى مستوى للا زال لیس بالمستوى المطلوب فیما یخص جمع البیانات وتحلی الالكتروني نظام المعلومات الصحي )5

 المناطق 
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ضعف الجانب التدریبي للملاكات الطبیة والصحیة بسبب (تحدیات الوضع الامني , قلة الكوادر وخصوصا الاطباء  )6

 المراكز الصحیة )في 

المشاكل المتعلقة بالاصحاح البیئي والتي انعكست تاثیراتها على السیطرة على الامراض الانتقالیة وغیر الانتقالیة  )7

 وخاصة البیئة المدرسیة مما یؤتر على تقدیم خدمات الصحة المدرسیة وصحة الطلاب 

 لتحتیة المیزانیة لا تتناسب مع الاحتیاج الفعلي للارتقاء بالبنیة ا )8

 منهجیة صیانة الاجهزة الخدمیة والطبیة في المؤسسات الصحیة لیست بالمستوى المطلوب )9

 المهارات الاداریة والاشرافیة للملاكات العاملة لا زالت لیست بالمستوى المطلوب  )10

ي بالاضافة الى الاحتیاج الى اعادة النظر بالمعاییر الموحدة للنظم الصحیة المعلوماتیة تتناسب مع واقع العمل الصح )11

 البرامج الصحیة التي تقر من قبل الوزارة 

 عدم اطلاع مدراء المؤسسات الصحیة على برامج التقنیة المعلوماتیة الصحیة لغرض تبني العمل بها  )12

 :التهدیدات  

 امكانیة عدم وكذلك المحافظة خارج الى الصحیة والكوادر الاطباء هجرة زیادة الى ادت الامنیة الاوضاع سوء )1

  البشریة الموارد جهد تشتیت الى یؤدي والذي العلاج لنیل الصحیة المؤسسات الى الوصول من المریض

 وجود عدد من الاطفال المتسربین من اللقاحات یؤدي الى انتشار الاوبئة واستیطان الامراض )2

 الرئیسیة.صحیة ال مراكزال قلة )3

 الوعي لدى المواطن عن طبیعة الخدمات الطبیة والصحیة والوقائیة المقدمة لهم. ضعف )4

 وجود مشاكل في الوصول الى المناطق البعیدة )5

 التوزیع الغیر متجانس للمؤسسات الصحیة والموارد البشریة  )6

 التغیرات الدیموغرافیة  )7

ا مراكز للعلاج فقط اثر على الخدمات فكرة المجتمع عن الخدمات المقدمة عن طریق المراكز الصحیة واعتباره )8

 الوقائیة وخدمات الرعایة الصحیة الاولیة

 عدم وجود تعداد عام للسكان یتم الاعتماد علیه بقیاس الكثافة السكانیة لغرض تحقیق المعاییر الصحیة الوطنیة  )9
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 : الفرص  

في مجال توعیة  و منظمات المجتمع المدني الجوالةفي مجال دعم الفرق الصحیة  . التنسیق مع المنظمات الدولیة1

 .  المواطنین 

  ب. إیجاد مجامیع من المتطوعین الصحیین من المجتمع

 ج. أستقطاب الخبرات الأجنبیة لخلق التعاون في مجال الخدمات الصحیة 

  د. التنسیق العالي مع كلیة الطب / جامعة دیالى

 لأداء: اثانیا : مؤشرات 

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلیة لتحسین عملیة الأشراف والرقابة على تقدیم الخدمات وصولا الى رفع 

 مستوى الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال تبني نوعین من المعاییر: 

 معاییر اساسیة تغطي معظم الخدمة الصحیة الاولیة وكالأتي: أربعمعاییر كمیة قیاسیة قابلة للقیاس وتشمل  -1

 لمراكز الصحیة الاولیةتغطیة ا . أ

 الملاكات العاملة في المركز الصحي . ب

 الأجهزة الطبیة و معدات أخرى في المركز الصحي . ت

 تغطیة الخدمات الصحیة . ث

ة اولیة وهي مركز صحي یصحومعاییر نوعیة تم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زیارات میدانیة لثلاث مراكز  -2

 Scoreالتحریر الثاني ومركز صحي التحریر الاول ومركز صحي السراي حیث تم اعتماد بطاقات النتائج (

Cards ( )مجامیع من المعاییر تشمل معظم معاییر  6لاول مرة في بعقوبة والتي تتضمن )  2الملحق رقم

 الخدمة الصحیة الاولیة وكالاتي :

 البنیة التحتیة  . أ

 العاملة في المركز اتالملاك . ب

 الاجهزة . ت

 الادویة واللقاحات  . ث

 المیزانیة  . ج

 المختبر  . ح

 لقد تم تزوید مؤشرات الخدمة على مستوى مركز المحافظة ویشمل قطاع بعقوبة الاول وقطاع بعقوبة الثاني.
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قیمة الفجوة وتقدیم لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة وتشخیص مناطق الضعف وتحدید  

 توصیات تساهم في الأرتقاء بأداء تقدیم الخدمة في عموم المحافظة

 

 الاولیة مؤشر تغطیة للمراكز الصحیة : 

بعد دراسة البیانات الخاصة بواقع حال تغطیة الخدمة والبنى التحتیة للمراكز الصحیة في قطاع بعقوبة الاول وقطاع بعقوبة 

مركز صحي رئیسي  استنادا الى المعیار الوطني (مركز  59الثاني واستناذا الى عدد السكان في كل قطاع فان المفروض توفر 

حي موزعة على مركز ص  21هو الرئیسیة ن المتوفر الحالي من المراكز الصحیة نسمة) علما با 10000صحي واحد لكل 

) 38مراكز ) وبذلك یكون احتیاج قضاء بعقوبة للمراكز الصحیة هو ( 6مركز) وقطاع بعقوبة الثاني ( 15(قطاع بعقوبة الاول

 مركز.

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها: 

انشاء المراكز الصحیة. الملاك الهندسي والفني المتمكن من متابعة تنفیذ مشاریع  زیادةالحاجة الى الموارد البشریة:  )1

 قلیلتاثیر العنصر على الفجوة 

 على الفجوة عالي. تأثیر هذا العنصر الحاجة الى تخصیص اموال اضافیة لانشاء المراكز الصحیة الشؤون المالیة: )2

 .او اعادة تاهیلها وسد النقص الحاصل في المراكز الصحیة دمالهجود مراكز صحیة بحاجة الى و البنى التحتیة:  )3

 على الفجوة عاليتأثیر هذا العنصر 

 لیس له تاثیر على الفجوة. التجهیزات: )4

 على الفجوة قلیلبناء القابلیات: تأثیر هذا العنصر  )5

 لیس له تاثیر على الفجوةالمعیقات الفنیة:  )6

 لیس له تاثیر على الفجوةالصلاحیات:  )7

الحاجة الى زیادة التنسیق مع الحكومة المحلیة لغرض زیا دة التخصیصات المالیة لزیادة بناء مشاریع التنسیق:  )8

الصحیة وكذلك زیادة التنسیق مع الوزارة لنفس الغرض وكذلك هناك ضعف في التنسیق مع البلدیات والتخطیط 

 على الفجوة عال. تأثیر هذا العنصر یهاالعمراني لغرض تخصیص الاراضي المعدة لبناء المراكز الصحیة عل

تدخلات السیاسیة  قد تؤثر في توزیع المراكز الصحیة في عموم المحافظة دون الرجوع الى التدخلات السیاسیة:  )9

 على الفجوة متوسط. تأثیر هذا العنصر الاولویات في بناء المراكز الصحیة

 یس له تاثیرلسوء أستخدام الموارد:   )10

 على الفجوة قلیل. تاثیر الحاجة الى زیادة الاهتمام بصیانة  الابنیةالصیانة والتشغیل:   )11
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. تأثیر هذا العنصر الوضع الامني السيء ادى الى توقف بعض مشاریع  بناء المراكز الصحیةالظروف الامنیة:  )12

 على الفجوة متوسط

 لیس له تاثیر على الفجوةالدعم اللوجستي:   )13

اخلي والتهجیر ): النزوح الداخلي والتهجیر بسبب الاوضاع الامنیة ادى الى زیادة الكثافة السكانیة اخرى (النزوح الد )14

 على الفجوةمتوسط في المناطق التي تم النزوح الیها مما ادى الى زیادة الفجوة. تاثیر هذا العنصر 

 التنسیق ) 7البنى التحتیة  )2) الشؤون المالیة 1ر على الفجوة:تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثی

 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

(عالي  3
التاثیر) التي 
تسهم في 

تقلیص قیمة 
الفجوة  بحسب 

 الاولویة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

1 

 
 
 
 
 

تغطیة المراكز 
الصحیة 
 الاولیة

 
صحي مركز 

واحد لكل 
10000 
 نسمة

 
 

 الشؤون المالیة

رصد مبالغ مالیة من الموازنة التشغیلیة 
لتأمین احتیاج المناطق السكنیة من 

خدمات  نالمفارز الصحیة للتعویض ع
المراكز الصحیة بشكل وقتي لحین اكمال 

 بناء المراكز الصحیة 
 

ضرورة تنسیق مع الوزارة والمحافظة لزیادة 
المبالغ المالیة المخصصة لبناء المراكز 

الصحیة من موازنة تنمیة الاقالیم بالنسبة 
للمحافظة والموازنة الاستثماریة بالنسبة 

للوزارة  مع وضع اهداف مرحلیة لتامین 
 6بناء المراكز الصحیة لسد الفجوة خلال 

ى ان یتم سنوات عل )2020(نهایة عام 
فیها سد الفجوة بالكامل مع الاخذ بنظر 
الاعتبار نسبة النمو السكاني للمحافظة 

وفق الظوابط وبما یتلائم مع الكثافة 
 السكانیة 

   

 البنى التحتیة

تقییم وحصر المراكز الصحیة التي  -
تحتاج الى تاهیل ووضع خطة زمنیة 

 لتاهیلها 

ضرورة اعداد خطة من قبل المحافظة 
ودوائر البلدیة والتخطیط العمراني 

التي تلائم  الاراضيلغرض تخصیص 
دائرة الصحة في المناطق التي تحتاج 
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______________________________________________________________________________ 

 
 
 

 

الى خدمات صحیة لغرض بناء المراكز 
 الصحیة علیها

 

 التنسیق

ترشیح منسق من دائرة صحة دیالى 
مع الحكومة المحلیة لغرض متابعة 

تخصیص الاراضي و المشاریع 
  الصحیة 

التنسیق مع الوزارة والمحافظة لغرض 
ستراتیجیة اوضع خطة طویلة الامد 

لبناء مراكز صحیة بما یلبي الاحتیاج 
 الحقیقي ویسد والفجوة 
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 العاملة في المركز الصحي:الملاكات مؤشرات 

 ومقارنتها بالمعیار في قاطع بعقوبة الاول وقاطع بعقوبة الثاني عند دراسة اعداد الملاكات العاملة في المراكز الصحیة 

الوطني لعدد الملاكات المفروض توفرها في المركز الصحیة لكي تؤدي عملها وفق المعاییر المعتمدة من قبل وزارة الصحة 

) ادناه یوضح قیمة المؤشر 1اضافة الى سوء توزیع الكوادر, والجدول رقم ( هناك نقصا حادا في عدد الملاكاتتبین ان 

  للملاكات الصحیة والاداریة ومقدار الفجوة لكل منهم.

 ) یمثل قیمة المؤشر للملاكات الصحیة والاداریة1جدول رقم (

 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرها 

  على الفجوة عال له تاثیر : ( مقدمي الخدمة الصحیة) الموارد البشریة .1

المركزالصحي في العاملة الملاكات المؤشر قیمة  الفجوة مقدار   

رجال + طبیبة 2نسمة (  10000طبیب لكل 3 

 واحدة
22%  78% 

%0 طبیب اشعة وسونار عدد واحد لكل مركز  100% 

نسمة 10000لكل  6معاون طبي عدد   54%  46% 

نسمة  10000لكل  2معاون صیدلي عدد   8%  92% 

نسمة 10000مساعد طبیب اسنان واحد لكل   1%  99% 

لكل مركزممارس مختبر عدد واحد   37%  63% 

نسمة 10000لكل  4تقني/مساعد مختبر عدد   10%  90% 

نسمة 10000فاحص بصر واحد لكل   2%  98% 

لكل مركز  8الملاك الاداري عدد   9%  91% 

لكل مركز 8الملاك الساند والخدمي عدد   70%  30% 
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______________________________________________________________________________ 

. من خلال التعاقد  قلة الموازنة التشغیلیة  لغرض سد النقص الحاصل في الكوادر الطبیة والصحیة والفنیة -لشؤون المالیة:  ا .1

 على الفجوة متوسطتأثیر هذا العنصر 

 على الفجوةمتوسط . تأثیر هذا العنصر المراكز الصحیةتوسیع و اعادة تأهیل بعض حاجة الى  -البنى التحتیة:  .2

على  متوسط. تأثیر هذا العنصر خدمیة سیارات توفیر وكذلك و الطبیة الخدمیة والاجهزة الاثاث كمیة زیادة  ضرورةالتجهیزات:  .3

 الفجوة

 مجالات في تخصصیة دورات ضمن المهارات واكتسابهم والصحیة الطبیة  الكوادر تدریب في نقص بناء القابلیات: .4

الصحي. تاثیر هذا  بالواقع تنهض جدیدة افكار اكتساب لغرض البلد وخارج داخل الایفادات قلة الى بالاضافة عملهم

   متوسطالعنصر 

 لیس له تاثیر المعیقات الفنیة:  .5

 : لیس له تاثیر  الصلاحیات .6

التنسیق بین وزارة الصحة ووزارة التعلیم العالي لغرض زیادة عدد الكلیات والمقاعد الدراسیة لتامین النقص  ضعفالتنسیق:  .7

الحاصل بالكوادر خصوصا الطبیة منها مع صعوبة استحصال الموافقات الرسمیة في نقل الكوادر بین دوائر الصحة 

 على الفجوة عال. تأثیر هذا العنصر بالمحافظات

 قلیلؤدي الى  سوء توزیع الكوادر الطبیة والصحیة والفنیة بشكل یؤثر على الاولویات في التوزیع. تاثیره تسیاسیة: التدخلات ال .8

 على الفجوة

توزیع الكوادر الطبیة و الصحیة بین المراكز الصحیة لاسباب تتعلق بالظروف الامنیة  خلل فيسوء أستخدام الموارد:  .9

 على الفجوة متوسط. تأثیر هذا العنصر او الاجتماعیة ادى الى تركزها في مناطق دون الاخرى

 لیس له تأثیر على الفجوةالصیانة والتشغیل:  .10

. یة و عدم حمایتهم ادى الى هجرة الاطباء من المحافظةكثرة التهدیدات الشخصیة للكوادر الطبالظروف الامنیة:  .11

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر 

ضرورة اظهار الاهتمام بجمیع الكوادر الطبیة والصحیة من خلال شمولهم بالمكافئات وكتب الشكر  الدعم اللوجستي: .12

 على الفجوة متوسطوالتقدیر وعقد الاجتماعات المستمرة لغرض التواصل معهم.تاثیر هذا العنصر 

لظروف ) ا3 التنسیق )الموارد البشریة ) 1یر على الفجوة:تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأث .13

 الامنیة 
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______________________________________________________________________________ 

 

 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

(عالي  3على الرقم 
التاثیر) التي تسهم في 
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

2 

الملاكات العاملة 
  بالمراكز الصحیة

 
 

الموارد  البشریة 
 المقدمة للخدمة 

نقل الكوادر وتوزیعها حسب 
الكثافة السكانیة واحتیاج 

المراكز الصحیة بالاضافة 
الى ادخال الكوادر العاملة 
في دورات سریعة حسب 
احتیاج المراكز الصحیة 

 للاختصاصات

 زیادة تخصیصات المیزانیة
لتعاقد مع كوادر من لالتشغیلیة 

 داخل او خارج البلد

 التنسیق 

التنسیق مع وزارة التعلیم العالي  
وهیئة المعاهد لزیادة عدد المقاعد 

المخصصة للكوادر الطبیة 
والصحیة والتمریضیة والاداریة 

لغرض سد النقص الحاصل في 
 الكوادر  في خطط مدروسة خمسیة
بالاضافة الى منح اجازات دراسیة 
لخریجي الدراسات الاعدادیة لرفع 
المستوى العلمي وحسب احتیاج 

 الدائرة من العناوین

 الحلول خارج قدرة المدیریة الحلول خارج قدرة المدیریة الظروف الامنیة   

 

 الأجهزة الطبیة و معدات أخرى في المركز الصحي مؤشرات مجموعة معاییر  

تمثل مجموعة معاییر الاجهزة الطبیة والمعدات الاخرى عدد ونوعیة الاجهزة  الطبیة والمعدات المطلوب تواجدها في 

یمة ق) ادناه نستطیع ان نحدد 2المركز الصحي لكي یؤدي الخدمة وفق المعاییر الوطنیة وبالنظر الى الجدول رقم (
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 خطة تحسین الخدمات لقطاع الصحة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

في المعدات والاجهزة وبالتالي یعطي انطباع عن نوعیة  المؤشر لكل جهاز والذي یعطي انطباع عن مقدار النقص

 اداء قطاع الصحة الاولیة في بعقوبة 

 شر للمعدات والاجهزة الطبیة في قطاع الصحة الاولیة في بعقوبة) یمثل قیمة المؤ 2جدول رقم (

 

 تحلیل العناصر المؤثرة في الفجوة:

 على الفجوة عاليتأثیر هذا العنصر زیادة الملاك العامل على هذه الاجهزة .الحاجة الى الموارد البشریة:  )1

ضرورة رصد مبالغ مالیة في حال زیادة عدد المراكز الصحیة للهدف المطلوب والتي تتطلب زیادة في الموارد المالیة:   )2

 على الفجوة عاليتأثیر هذا العنصر  .الاجهزة الطبیة والخدمیة والمعدات وسیارات الاسعاف و الخدمیة

 على الفجوة قلیلتأثیر هذا العنصر  وایوائها. الاجهزة لاستخدام الابنیة زیادة الى بحاجة البنى التحتیة: )3

تأثیر هذا العنصر  ضرروة زیادة اعداد الاجهزة الملحقة بالاجهزة الطبیة مثل روافع الفولتیة ومولدات ووقودالتجهیزات:  )4

 على الفجوة متوسط

ضرورة اعداد و تهیئة كوادر  طبیة صحیة فنیة متدربة على الاجهزة من خلال دورات تطویریة داخل وخارج بناء القابلیات:  )5

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر القطر. 

 لیس له تاثیر على الفجوةالمعیقات الفنیة:  )6

 لیس له تاثیر على الفجوةالصلاحیات:  )7

المحلیة لغرض توفیر موارد مالیة لسد النقص وكذلك التنسیق مع الوزارة لنفس  ضعف التنسیق مع الحكومةالتنسیق:  )8

 على الفجوةمتوسط تأثیر هذا العنصر  الغرض

 لیس له تاثیر على الفجوة  التدخلات السیاسیة: )9

 مقدار الفجوة  قیمة المؤشر   الاجهزة الطبیة ومعدات اخرى في المركز الصحي

 %0 %100 جهاز تخطیط قلب عدد واحد

 %72 %28 جهاز اشعة ثابت عدد واحد
 %60 %40 جهاز سونار عدد واحد
 %13 %87 كرسي اسنان عدد واحد

 %55 %45 لكل مركز 5جهاز تعقیم عدد 

 %29 %71 سیارة اسعاف واحدة لكل مركز صحي 
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 يوالسونار وكرس عند تشغیل الاجهزة وخاصة اجهزة الاشعة احیانا عدم مراعاة ملائمة التیار الكهربائي سوء استخدام الموارد:  )10

 على الفجوةقلیل تأثیر هذا العنصر  .الاسنان یؤدي الى اعطال فیها

على الرغم من ان عقد تورید الاجهزة یتضمن فترة صیانة لمدة سنة او اكثر في بعض الاحیان  الصیانة والتشغیل:  )11

تأثیر هذا العنصر  .بالصیانة والتي تقوم باعمال الصیانة بعد ذلك  الكوادر الفنیة المتخصصة  في نقص الا ان هناك

 على الفجوة متوسط

 لیس له تاثیر على الفجوةالظروف الامنیة:   )12

 لیس له تاثیر على الفجوة الدعم اللوجیستي: )13

 ) الموارد البشریة3 القابلیاتبناء ) 2 الشؤون المالیة) 1تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:

 

 المعیار ت

ترتیب العناصر الاساسیة 
 3( التي حازت على الرقم 

(عالي التاثیر) التي تسهم 
في تقلیص قیمة الفجوة  

 الاولويبحسب 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

3 
 الأجهزة الطبیة و

معدات أخرى في 
 المركز الصحي

رصد مبالغ مالیة لتأمین شراء  الشؤون المالیة 
الاجهزة والمعدات وصیانتها 

من الموارد المتاحة بالاضافة 
الى التنسیق مع المنظمات 

 الدولیة و الانسانیة 

رصد مبالغ مالیة لتأمین شراء  
الاجهزة والمعدات وسیارات الاسعاف 

و الخدمیة من الخطة الاستثماریة 
وخطة تنمیة الاقالیم بالتنسیق مع 

افظة ووزارة الصحة بالاضافة الى المح
 تأمین المبالغ لصیانتها 

ادخال الكوادر العاملة في  بناء القابلیات
دورات سریعة للعمل على 

الاجهزة والمعدات وكل حسب 
 الاختصاص

ادخال الكوادر الطبیة والصحیة 
والتمریضیة والفنیة في دورات تطویریة 

طویلة الامد خارج وداخل البلد 
الخبرات والمهارات وتطویرها لاكتساب 

 وكلا حسب الاختصاص

  

مفاتحة وزارة التعلیم العالي لغرض رفد   الموارد البشریة
وزارة الصحة بكوادر طبیة وصحیة 

للعمل على  الاجهزة حسب 
وكذلك كوادر فنیة الاختصاص 

 لصیانتها
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   مجموعة معاییر كفاءة الخدمة الصحیة 

) ادناه 3وتمثل المعاییر الخاصة باداء المراكز الصحیة وكفاءته وفي تقدیم الخدمات الصحیة العلاجیة والوقائیة ویمثل الجدول رقم (

  .اداء المركز الصحي المؤشرات الخاصة كفاء

 

 مجموعة معاییر كفاءة الخدمة الصحیة

 الهدف الوطني الفجوة المؤشر الخدمة 

خدمة التحصین ( لقاح **
المنفردة الحصبة  ) 

71% 24% 
 

** دون سن الخامسة الخدمات الوقائیة للاطفال  

 العدد الكلي للزیارات
عدد الاطفال المراجعین للمراكز الصحیة 

 كمعدل شهریا ضمن قضاء بعقوبة
)19308( 

 لاتوجد
لعدد الشهريالهدف  الاطفال  

  دون سن الخامسة
 طفل (8429) 

في  IMCIاستخدام دلیل 
علاج الاطفال دون سن 

 الخامسة
75%  25% 

19البرنامج مطبق في  مركز  
صحي رئیسي فقط والبرنامج 

 قید التطویر
الاطفال مادون الوزن 

 الطبیعي
    لا توجد               0,4%

 رعایة الحوامل

   لاتوجد عدد الزیارات للحوامل كمعدل شهري 4218 العدد الكلي للزیارات

 الزیارة الاولى للحامل
عدد الزیارة الاولى للحوامل ضمن  1039

 قضاء بعقوبة
  فجوة
873     

** 1912الهدف الوطني   
 زیارة كمعدل شهریا

 الزیارة الرابعة للحامل
عدد الزیارة الرابعة للحوامل ضمن  820

 قضاء بعقوبة
1092  
 فجوة

** 1912الهدف الوطني   
 زیارة كمعدل شهریا

صحة الاسنان ( عدد 
 المراجعین ) 

مراجع  9880\مراجع تمت معالجته ِ  9535
 %96= كمعدل شهري

%80الهدف الوطني  لاتوجد  

خدمة الاحالة ( عدد 
 الاحالات )

 لا توجد احالة كمعدل شهري 7281
شهري  نسبة المحالین كمعدل

%7  

 ) یمثل مؤشرات اداء كفاءة الخدمة الصحیة لمراكز الصحة الاولیة 3جدول رقم (

 ) یمثل مؤشرات اداء كفاءة الخدمة الصحیة لمراكز الصحة الاولیة 3جدول رقم (
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 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا

التقص الشدید في الكوادر الطبیة والصحیة المتخصصة لغرض العمل بالبرامج الصحیة على اتم الموارد البشریة:  )1

 على الفجوة عالي. تأثیر هذا العنصر وجه

نقص المبالغ المالیة لغرض دعم الكوادر الطبیة والصحیة اثناء تنفیذ الحملات الصحیة والبرامج  الموارد المالیة: )2

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر  الصحیة الاخرى

نامج في قلة الوحدات العاملة على هذه البرامج تأتي من خلال ضرورة توفیر غرف مستقلة لكل بر : البنى التحتیة )3

 على الفجوة متوسط: تاثیره المركز الصحي

الحاجة الى تهیئة مستلزمات  ضروریة لتطبیق هذه البرامج مثل حافظات اللقاحات المبردة التجهیزات:  )4

 قلیل. تاثیره  والمجمدات والثلاجات

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر  ضرورة تدریب الكوادر العاملة على البرامج بناء القابلیات:  )5

 لیس له تأثیر على الفجوةالمعیقات الفنیة:  )6

 لیس له تاثیر على الفجوة الصلاحیات: )7

قلة التنسیق مع دوائر الصحة والوزارة ومنظمة الصحة العالمیة لغرض متابعة تطبیق البرامج والحملات التنسیق:  )8

الصسحیة میدانیا وتهیئة مستلزمات نجاح البرامج بالاضافة الى توفیر اللقاحات من المناقلات بین دوائر 

 على الفجوة  قلیلالصحة: تاثیر هذا العنصر 

 تاثیر على الفجوةلیس له  التدخلات السیاسیة: )9

 ستخدام الموارد: لیس له تاثیر على الفجوةاسوء  )10

 لیس له تاثیر على الفجوةالصیانة والتشغیل:   )11

سوء الاوضاع الامنیة تنعكس بصورة سلبیة وكبیرة على تحقیق الهدف بالنسبة للاطفال الملقحین  الظروف الامنیة:  )12

وتطبیق البرامج الصحیة بسبب نزوح المواطنین بین الاقضیة وكذلك تنعكس على قلة المتابعة من قبل الدائرة على 

 على الفجوة عالتأثیر هذا العنصر المؤسسات الصحیة . 

ة الدعم المادي للكوادر العاملة في برامج الرعایة الصحیة الاولیة وعدم صرف اجور النقل قلالدعم اللوجستي:  )13

 على الفجوة قلیل. تأثیر هذا العنصر لاطباء الاسنان لغرض تنفیذ برنامج العنایة المنظمة بالاسنان بالشكل التام

طبیعة عمل البرامج الصحیة  قلة او انعدام الوعي الصحي لدى المواطنین حول وعي المواطن ): ضعفاخرى ( )14

 على الفجوة عال. تاثیره بالمراكز تنعكس بصورة سلبة على تحقیق الهدف المطلوب

 

) بناء 3الشؤون المالیة ) 2 ) الموارد البشریة1لیة لها أعلى  تأثیر على الفجوة:تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التا

  ) اخرى (قلة الوعي لدى المواطن )4القابلیات 
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 المعیار ت

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

(عالي  3على الرقم 
التاثیر) التي تسهم في 
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

5 

مجموعة معاییر 
كفاءة الخدمة 

 الصحیة 
 
 
 

 

 الموارد البشریة 

امكانیة نقل الكوادر الطبیة 
و الصحیة و الاداریة و 

الساندة الفائضة من 
المستشفیات و المؤسسات 

الى المراكز الصحیة 
بالإضافة الى الصحة  

 الدوائر الخدمیة 

التنسیق مع وزارة التعلیم العالي و هیئة 
المعاهد التقنیة  لغرض زیادة المقاعد 
بما یعزز الاحتیاج الفعلي لمؤسساتنا 

الصحیة من الكوادر ضمن خطة 
 خمسیة  & منح اجازات دراسیة 

 الشؤؤن المالیة

توفیر الدعم المادي من قبل 
الوزارة و المحافظة و 

المنظمات الانسانیة لانجاح 
البرامج الوقائیة (دعم 

الكوادر البشریة و شراء 
السیارات الخدمیة و الوقود 

و المعدات و الاجهزة 
 الضروریة ).

رفع اسعار الخدمات الطبیة و الصحیة 
في المراكز الصحیة بشكل رمزي و بما 
یؤمن توفیر مبالغ مالیة تكون عائدیتها 
للدائرة لتأمین الاحتیاج الضروري من 
شراء الاجهزة و المعدات و السیارات 

الخدمیة و التعاقد مع كوادر من الخارج 
& اعادة النظر ببعض القوانین كان 

ت المتحققة من المراكز تؤول الایرادا
الصحیة والمستشفیات الى وزارة الصحة 
بدلا من وزارة المالیة بحیث توفر یرادات 
مالیة تستفاد منها  الدائرة لدعم البرامج 

الوقائیة و العلاجیة لتحسین واقع 
 الخدمات الصحیة للمواطنین .   

 بناء القابلیات

تدریب الكوادر من قبل 
ذوي كوادر المدیریة من 

الخبرة واللذین تم ادخالهم 
 دورات سابقا

اعداد خطة سنویة لعقد 
دورات و ندوات تدریبیة 
للكوادر البشریة و تهیئة 

مناهج تدریبیة خاصة حول 

ایفاد الكوادر الطبیة و الصحیة و الفنیة 
العاملة بالبرامج الوقائیة خارج و داخل 

لمي و تبادل القطر لرفع مستواهم الع
یأمن تطویر البرامج و  الخبرات بما

 استمرارها
التنسیق مع لتعلیم العالي لفتح 

تخصصات طبیة في مجالات الرعایة 
 الصحیة الاولیة
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 البرامج وفق خطة الوزارة 

 لدى الوعي قلة( اخرى
 ( المواطن

القیام بحملات توعیة 
للمواطنین من خلال 

البرامج التلفزیونیة 
 والدعایة الاعلامیة

والتواصل مع المواطنین 
من خلال اجراء الزیارات 
المیدانیة ودعم منظمات 
المجتمع المدني العاملة 

واعادة   في هذا الحقل
بث برنامج زوایا صحیة 
 في قناة دیالى الفضائیة

الاستمرار بحملات التوعیة 
للمواطنین وخصوصا النساء وایجاد 

وسائل مبتكرة لایصال المعلومة 
 ووضوحالطبیة بسهولة 

   
  

 معاییر نوعیةال

مركز صحي التحریر الثاني ومركز صحي ة اولیة وهي یتم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زیارات میدانیة لثلاث مراكز صح 

لاول مرة في بعقوبة )  2الملحق رقم( ) Score Cardsحیث تم اعتماد بطاقات النتائج ( التحریر الاول ومركز صحي السراي

 مجامیع من المعاییر تشمل معظم معاییر الخدمة الصحیة الاولیة وكالاتي : 6تتضمن والتي 

 البنیة التحتیة  . خ

 العاملة في المركز اتالملاك . د

 الاجهزة . ذ

 الادویة واللقاحات  . ر

 المیزانیة  . ز

 المختبر . س

معدل العام لقیمة المؤشر الدناه یمثل قیمة المؤشر والفجوة لكل مجموعة معاییر لكل مركز صحي تمت زیارته مع والجدول ا

 والفجوة لكل مركز صحي 
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 المركز الصحي
 النفوس   

 الاجھزة الملاك العامل في المركز البنى التحتیة
 الفجوة  المؤشر الفجوة  المؤشر الفجوة  المؤشر

 مركز صحي السراي 
14625 

 %8 %92 %21 %79 %13 %87 الف نسمة

 مركز صحي التحریر الاول 
الف  55

 %8 %92 %29 %71 %13 %87 نسمة

 مركز صحي التحریر الثاني 
الف  32

 %12 %88 %33 %67 %0 %100 نسمة

       
 

 المختبر المیزانیة الادویة واللقاحات

 
 الفجوة  المؤشر الفجوة  المؤشر الفجوة  المؤشر

 %0 %100 %100 %0 %0 %100 مركز صحي السراي 
 %33 %67 %100 %0 %11 %89 مركز صحي التحریر الاول 
 %17 %83 %100 %0 %0 %100 مركز صحي التحریر الثاني 

 المعدل المركز الصحي       
 الفجوة  المؤشر     
السراي صحي مركز       

76% 24% 
الاول التحریر صحي مركز       

67% 33% 
الثاني التحریر صحي مركز       

73% 27% 
 وتحلیل المؤشرات نستنتج مایلي :من خلال الجدول اعلاه      

 عدم وجود تخصیص مالي كسلف للمراكز الصحیة. .1

 صیانة لكون بنایة المركز قدیمةالبنیة التحتیة لمركز التحریر الاول بحاجة الى  .2

الف نسمة ولا یوجد فیه غیر طبیب واحد في سن التقاعد اضافة الى  55اكثر من  الاولیخدم مركز صحي التحریر  .3

 طبیب اسنان واحد وان هذا المركز بحاجة الى دعم من حیث الكوادر الطبیة والملاك الاداري.

مثل مساعد مختبر وممارس مختبر ومعاون  في المراكز الصحیة الثلاثة هناك نقص شدید ببعض العناونین الطبیة .4

دلي وكذلك شحة في اطباء الاشعة والسونار وهذا ما یعزز تحلیل المؤشرات الكمیة الانفة الذكر بوجود شحة في صی

 الملاكات الاداریة والطبیة و الصحیة.

تتوفر قائمة الادویة واللقاحات بشكل جید جدا وان العمل بالحملات الوطنیة للقاحات جاریة على قدم وساق ولكن بحاجة  .5

 ملین فیها معنویا ومادیا. الى دعم العا
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 " أین نرید أن نكون؟"  5-2

یمكن تطویر وتوضیح أهداف وغایات المدیریة ، والمستمدة من فانه إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحلیل الوضع 

(محدد، قابلة  SMARTوینبغي الاتفاق على معاییر وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ  صحةرسالة ورؤیة مدیریة ال

 للقیاس ، قابلة للتحقیق ، واقعیة ومحددة زمنیاً) .

 :دیالى  صحةرؤیة  مدیریة 

  .یم افضل الخدمات الصحیة العلاجیة والوقائیة للمواطنیندالوصول الى تق

 صحة دیالى:رسالة مدیریة 

 مات الصحیة دتوفیر مؤسسات صحیة متكاملة الخ

 :دیالى صحةاهداف مدیریة 

 سنوات 3خلال فترة  مراكز) 9(تاهیل وتوسیع بعض المراكز الصحیة  .1

 الصحیة المراكز لبناء اراضي استملاك .2

  مركز) 38(2020  عام حتى نسمة 10000 لكل صحي مركز یؤمن بما

 امن خلال جدول زمني یعد لهذ اعداد كوادر طبیة وصحیة مدربة على كافة برامج الرعایة الصحیة الاولیة .3

 الغرض وبالتنسیق مع الجهات ذات العلاقة

 وخلال فترة خمس سنوات توفیر اجهزة طبیة حدیثة لخدمات الرعایة الصحیة الاولیة وحسب الفجوة المؤشرة اعلاه .4

تعزیز الوعي الصحي والتوعیة الصحیة في المجتمع وبصورة مستمرة وعن طریق برامج تعزیز الصحة في  .5

والتنسیق مع منظمات المجتمع المدني لهذا  ل الاعلام المسموعة والمرئیةالمراكز الصحیة وعن طریق وسائ

 الغرض

 الفجوة وحسب العالي التعلیم ووزارة الصحة وزارة مع التنسیق خلال من والصحیة الطبیة الكوادر عدد زیادة .6

وضمان وجود التجهیزات اللازمة لضمان وصولهم الى المناطق البعیدة في  اعلاه الجداول في المؤشرة

 .المحافظة

 اعداد كوادر كافیة طبیة وفنیة للعمل على الاجهزة الطبیة وصیانتها بصورة دوریة .7

موارد دخل تساعد في تقدیم  % خلال السنوات الثلاثة القادمة لتوفیر15زیادة ایرادات الدوائر الصحیة بنسبة  .8

 افضل خدمات
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 كیف یمكن أن نصل إلى هناك؟"   3-5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل الفجوة  دیالى صحةقامت مدیریة 

المقدمة للمواطنین والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اهمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات 

 :في انه

استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین  .1

 .القیاسيبالمقارنة مع المعیار 

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرها .2

 .الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلها وضع الحلول المقترحة .3

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة  .4

 في المحافظة.

مع التركیز على  16تم جمعها في الوحدات الاداریة ال على استخدام معدل القیاسات التي  دیالى صحةلقد اعتمدت مدیریة 

الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة 

ل الصحیحة ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلو  وطویلة الامد.

 والواقعیة القابلة للتنفیذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.

 "كیف یمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال باستخدام آلیات  التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعوامله الخارجیة على جمیع

مناسبة في كتابة التقاریر. وهذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما یكفي لتسهیل 

عن تنسیق تكون مسؤولة  دیالىفي  صحةضمن مدیریة ال لجنةالتعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون هناك 

الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأهداف المتفق علیها وفق أساس شهري. وهذا سوف یقدم التقریر إلى مدیرعام  

الأشراف  دیالى صحة، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر عام مدیریة دیالىفي  صحةمدیریة ال

  PPDC الـ ةلس التنمیة والتخطیط في المحافظوتقدیم التقاریر إلى مج SDIP دمات الـعلى تنفیذ خطة تحسین تقدیم الخ

 .ستراتیجي على التنفیذ الفعال للخطةودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف یقدمون التوجیه الا

 للحلول الانیة التوصیات المقترحة. 5-5
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لغرض تشجیع الكادر الطبي على العمل في المناطق النائیة من خلال اعطائهم الاولیة في الدراسات العلیا مع  )1

 وتوفیر سكن لهم (دار الاطباء )اضافة الى توفیر الدعم المادي من خلال المكافأة 

لبلد على المدى البعید  العمل على وضع خطة لتدریب الكوادر الطبیة والصحیة على البرامج الوقائیة داخل وخارج ا )2

 على المدى القریب تدریب الكوادر من قبل كوادر المدیریة من ذوي الخبرة واللذین تم ادخالهم دورات سابقاو 

 الاستفادة قدر المستطاع من المنظمات الدولیة لغرض زیادة دعم الخدمات الصحیة في المحافظة )3

 دعم البرامج الصحیة بناء وتاهیل المراكز الصحیة و لالتنسیق المستمر مع الحكومة المحلیة في المحافظة  )4

 التواصل المستمر مع وزارة الصحة لمتابعة المتغیرات والتحدیث  )5

 التنسیق مع التعلیم العالي لتوفیر الكوادر الطبیة والصحیة المطلوبة للمؤسسات الصحیة )6

 

  الخاتمة:

ومن أجل توفیر افضل الخدمات للمواطنین بالامكانیات المتاحة.ادارة اعمالها بكفاءة وفعالیة عالیة من ب صحةدائرة ال تقوم

ة للمشاریع المطلوب تنفیذها لتقلیل الفجوات في یوضع دراسات جدوى حقیقباستراتیجیة واقعیة لصرف الموارد  خلال وضع

وارد تمویل لرفد في المحافظة من ایجاد م صحةلابد من تمكین مدیریة ال ومعاییرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات. 

 میزانیتها التشغیلیة وایضا مساعدتها في تطبیق القوانین النافذة لحمایة البنى التحتیة من التخریب المتعمد.

 

 الملاحق 

ذوحدة 
 القیاس

البیانات المطلوبة  الوصف
 لقیاس المعیار

وحدة 
 ت المعیار وصف المعیار المعیار
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 عدد

عدد المراكز الصحیة المفروض 
توافرھا لتغطیة حاجات السكان في 

 قضاء المركز 

A العدد القیاسي  .
للمراكز الصحیة ( 
عدد سكان قضاء 

 )10000 \المركز 

% 

ھذا المعیار یوضح ماا اذا 
كان المركز الصحي  كافیا 
لعدد المواطنین و مناسبا 

البنیة التحتیة من حیث 
لتقدیم الخدمات الصحیة و 
توفیر الراحة  و یتمثل بما 

 یأتي :

تغطیة 
المراكز 
الصحیة 
 ألأولیة.

1 
 عدد

عدد المراكز الفعالة الموجودة حالیا 
 قضاء المركزفي 

B اجمالي عدد .
 المراكز الصحیة 

مركز صحي رئیسي  .1
مطابقة  10000واحد لكل 

وصف 
100 % المعیار × 𝐵𝐵

𝐴𝐴
= حساب المؤشر   

  

 

 

العدد الأدنى لملاك اللازم لتقدیم 
الخدمات الصحیة في المراكز بكفاءة 

جیدة و یلبي حاجات المواطنین 
 المستفیدین من ذلك المركز.

A العدد القیاسي.
للملاك العامل في 
المركز الصحي ( 

عدد سكان المحافظة 
 \ )العدد القیاسي *

10000 

% 
 

المعیار بأن یمثل ھذا 
یكون عددالعاملین فیھ  

كاف لتقدیم الخدمات 
 الصحیة الأساسیة:

الملاكات 
العاملة 

في 
المركز 
 الصحي

 

2 

العدد الفعلي الموجود و العامل في  
 المركز 

B اجمالي عدد.
الملاك العامل في 
 المركز الصحي 

 10000طبیب لكل  3 .1
رجال+  2نسمة (

 طبیبة واحدة)
طبیب اشعة و سونار  .2

 عدد واحد لكل مركز 
طبیب اسنان واحد  .3

 نسمة  10000لكل 

 
100 × 𝐵𝐵

𝐴𝐴
= حساب المؤشر   

 

 20000صیدلي لكل  .4
 نسمة 

 10000ممرض لكل  .5
  نسمة

 10000ممرضة لكل  .6
  نسمة 

 6معاون طبي عدد  .7
  نسمة 10000لكل 

 2معاون صیدلي عدد  .8
  نسمة 10000لكل 

مساعد طبیب اسنان  .9
 10000واحد لكل 

 نسمة
 

.ممارس مختبر عدد 10  
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 واحد لكل مركز  
. تقني/مساعد مختبر 11

  نسمة  10000لكل  4عدد 

. فاحص بصر واحد 12
  نسمة  10000لكل 

. الملاك الأداري عدد 13
  لكل مركز  8

.الملاك الساند و 14
  لكل مركز  8الخدمي عدد 

 
الحد الأدنى لعدد الأجھزة أو المعدات 

الواجب توفرھا لتقدیم الخدمة 
 المناسبة في المركز الصحي .

A عدد الأجھزة.
القیاسي للمراكز 

الصحیة ( في 
القطاع: تعتمد على 

 عدد المراكز)

% 

یكون عدد الأجھزة الطبیة 
لتقدیم و نوعیتھا ملائمة 

الخدمات لمراجعي المركز 
الصحي و یتضمن ما یلي 

: 

الأجھزة 
الطبیة و 

معدات أخرى 
في المركز 
 الصحي  

 3 

عدد الأجھزة الفعالة حالیا في المراكز  
 الصحیة 

B عدد الاجھزة.
الفعالة في المراكز 

 الصحیة 

 الأجھزة الطبیة : .1

جھاز تخطیط قلب  . أ
 عدد واحد 

ثابت  جھاز أشعة . ب
 عدد واحد

100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

= حساب المؤشر   
 

.جھاز سونار عدد ج   
 واحد 

 . 
 

كرسي اسنان عدد  د.   
 واحد 

 5جھاز تعقیم عدد  ه.  
 لكل مركز 

المطابقة 
لوصف 
 المعیار 

 

    

سیارة اسعاف  .  4   %
 واحدة لكل مركز صحي 

. 

% 

یمثل ھذا المعیار مدى 
الخدمات الصحیة كفاءة 

 المقدمة و یتمثل بما یلي :
 

تغطیة 
الخدمات 
 الصحیة 

  -قیاس الفجوة :المعیار (الھدف الوطني)  4
المؤشر (النسبة المسجلة في 

 القطاع/الدائرة)

A.  نسبة الأطفال
الملقحین ( عدد المستلمین 

الاطفال دون سن  \للقاح 
خدمة  التحصین  (  .1 )100السنة الواحدة *

الھدف الوطني  .B الحصبة )لقاح 
)90(% 
 

قیاس الفجوة : المعیار (المعدل الوطني 
المؤشر ( عدد الزیارات  -للزیارات)
 المسجل)

A عدد الزیارات المسجلة.
 في المركز/ القطاع شھریا

علاج الأطفال دون  .2
 سن الخامسة :

العدد الكلي  . أ
 .المعدل الوطني للزیارات B للزیارات
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 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة العلاج باستخدام.
IMCI  عدد الاطفال )

عدد الكلي \المتعالجین بھا
للأطفال المصابین ب 
الاسھال و  المعالجین 

 بالمركز)

المصابین ب  . ب
الاسھال و الذین 

تمت معالجتھم 
باستخدام  دلیل 

IMCI  
 

 B الھدف الوطني / المعدل.
 الوطني 

 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة العلاج باستخدام.
IMCI  عدد الاطفال )

عدد الكلي \المتعالجین بھا
المصابین   للأطفال

بالالتھابات التنفسیة 
 المعالجین بالمركز)

المصابین ب  . ت
الالتھابات 

التنفسیة الحادة و 
الذین تمت 
معالجتھم 

باستخدام دلیل 
IMCI  

 
B الھدف الوطني / المعدل.

 الوطني

 B-Aالفجوة :قیاس 

A نسبة الأطفال دون وزن.
الطبیعي المسجلة ( عدد 

عدد  \ھؤلاء الأطفال 
الأطفال الكلي في المنطقة او 

 القطاع)

الأطفال ما دون  . ث
 الوزن الطبیعي

B المعدل الوطني للأطفال.
 دون الوزن الطبیعي

 B-Aقیاس الفجوة :

 :رعایة الحوامل .3 
 

A عدد الزیارات المسجلة.
 في المركز/ القطاع شھریا

العدد الكلي  . أ
 للزیارات

 Bالمعدل الوطني للزیارات. 

 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزیارات.
المسجلة في المركز / 

 القطاع

الزیارة الأولى  . ب
 للحامل 
 

 B الھدف الوطني أو.
 المعدل الوطني 

 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزیارات.
المسجلة في المركز / 

 القطاع
الزیارة الرابعة  . ت

 للحامل
 B الھدف الوطني أو.

 المعدل الوطني

 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة  الطلاب.
المستفیدین ( عدد الطلاب 

عدد الطلاب  \المستفیدین 
في مدارس التابعة للمركز 

 أو القطاع ) 

الصحة المدرسیة  .4
(عدد الطلاب 

 المستفیدین)
B الھدف الوطني أو.

 المعدل الوطني 

.عدد مراجعي الخدمة B-A Aقیاس الفجوة :
 في المركز 

صحة الأسنان  (عدد  .5
 المراجعین )
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 )Score Card) نموذج بطاقات النتائج (2ملحق رقم (

المركز الصحي :اسم   

 سنة أنشاء المركز : 

 عدد سكان الرقعة الجغرافیة للمركز:

B المعدل الوطني لعدد.
مراجعي الخدمة في 

 المركز

 B-Aقیاس الفجوة :

A عدد مراجعي الخدمة.
الأمراض المزمنة   .6 في المركز

.المعدل الوطني لعدد B (عدد المراجعین)
مراجعي الخدمة في 

 المركز

 B-Aقیاس الفجوة :

A عدد حالات الأحالة.
خدمة الأحالة  (عدد  .7 الشھریة للمركز 

.المعدل الوطني B الأحالات)
 للأحالات 

 B-Aقیاس الفجوة :

A نسبة  الحوامل اللاتي.
تم فحص نسبة دمھن 

أوعدد المتقدمین الجدد 
للزواج من تم فحص 

Hepatitis 

توفر الفحوص  .8
 المختبریة :

فحص نسبة الدم أ.( 
 بین الحوامل)

ب. فحص 
Hepatitis b+c 

 
 

B المعدل الوطني. 
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 ملاحظات
  

غیر 
 ملائم

(تصنیف 
1(  

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
)2(تصنیف   

 ملائم
(تصنیف 

3(  

 المؤشر
 

 مجال التقییم 

.حالة الجدران و السقوف جیدة.1      البنیة التحتیة  

.تیار كھربائي مستمر للمركز الصحي2      

.توفر میاه صالحة للاستخدام بصورة 3    
 مستمرة.

.یتمتع المركز الصحي بلنظافة المطلوبة 4    
 دائما .

.توفر غرفة انتظار مناسبة للمراجعین 5    
مرفقة بجھاز تكییف و كراسي بعدد 

 مناسب 
كرسي في الغرفة و جمیع ممرات  32(

 المركز)
  

. الوحدات الطبیة 1      
رجال+  2نسمة ( 10000 طبیب لكل 3

لكل  6معاون طبي عدد  طبیبة واحدة) و
10000  

الملاك العامل 
 في المركز 

طبیب اشعة .وحدة  الأشعة و السونار: 2    
و سونار عدد واحد  و محمض و مصور 

لكل مركز2شعاعي  عدد   
.وحدة طب الأسنان3      

 طبیب اسنان واحد و 
   10000لكل  مساعد طبیب اسنان واحد 

.وحدة الصیدلة 4      
معاون صیدلي عدد  و 20000صیدلي لكل 

10000لكل  2  
.وحدة التمریض 5      

نسمة 10000ممرض و ممرضة  لكل   
.وحدة المختبر 6      

 ممارس مختبر عدد واحد لكل مركز و  
   10000لكل  4تقني/مساعد مختبر عدد 

.الملاك الأداري7      
لكل مركز 8عدد    

.الملاك الساند و الخدمي8      
لكل مركز 8عدد    

.جھاز تخطیط قلب1      الأجھزة 
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.جھاز أشعة ثابت2      

.جھاز سونار3      

.كرسي اسنان4      

.جھاز تعقیم5      

.توفر الأجھزة المختبریة اللازمة للقیام 6    
 بالفحوص الأساسیة. 

 
المعدات الأخرى من ثلاجات و  .وجود كافة7    

 أجھزة تكییف و غیرھا
.سیارة اسعاف واحدة لكل مركز صحي8      

توافر قائمة الأدویة الاساسیة و اللقاحات     
 بكمیات مناسبة وبصورة مستمرة

الأدویة و 
 اللقاحات

 صلاحیة بعیدة المدى للأدویة او اللقاحات    

و الأدویة   مساحة غرفة الصیدلیة مناسبة    
 مرتبة في الدوالیب  المخصصة لھا .

 المیزانیة التخصیصات المالیة للمركز كافیة    

 المختبر  مساحة المختبر     
توفر الفحوصات الاساسیة حسب معاییر     

 الوزارة
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 : قطاع البلديةخطة تحس�ن ا�خدمات ل

 المقدمة  .1

 �ــــــ� خطــــــة عمــــــل اســــــ��اتيجية  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطــــــة تحســــــ�ن تقــــــديم ا�خــــــدمات 

 دينـــــــــــــــة�ـــــــــــــــ� م خـــــــــــــــدمات البلديـــــــــــــــةوُضٍـــــــــــــــعت لمعا�جـــــــــــــــة مجموعـــــــــــــــة متنوعـــــــــــــــة مـــــــــــــــن قضـــــــــــــــايا الإدارة، وذلـــــــــــــــك ��ـــــــــــــــدف تحســـــــــــــــ�ن تقـــــــــــــــديم 

 SDIPوتمكـــــــــــــــــــ�ن المدير�ـــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــن تحقيـــــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــــدافها قصـــــــــــــــــــ��ة ومتوســـــــــــــــــــطة  وطو�لـــــــــــــــــــة الأجـــــــــــــــــــل. إن خطـــــــــــــــــــة التحســـــــــــــــــــ�ن   �عقو�ـــــــــــــــــــة 

أن القضــــــــــــــايا ســــــــــــــت�ون يومــــــــــــــا �عــــــــــــــد �ــــــــــــــ� الوقــــــــــــــت  ذاتــــــــــــــھ ستضــــــــــــــمن  ســــــــــــــتُمكٍن مــــــــــــــن تطــــــــــــــو�ر رؤ�ــــــــــــــة طو�لــــــــــــــة الأمــــــــــــــد لإدارة المدير�ــــــــــــــة

للمــــــــــــــوارد �غيــــــــــــــة تحقيــــــــــــــق هــــــــــــــذه الأهــــــــــــــداف. ��ــــــــــــــدف خطــــــــــــــة  يــــــــــــــوم تحــــــــــــــت الســــــــــــــيطرة. تتضــــــــــــــمن هــــــــــــــذه ا�خطــــــــــــــة التطبيــــــــــــــق المخطــــــــــــــط

�ــــــــــــــــ� معا�جــــــــــــــــة القضــــــــــــــــايا المتعلقــــــــــــــــة بتحســــــــــــــــ�ن أدا��ــــــــــــــــا وتقــــــــــــــــديم  �عقو�ــــــــــــــــة  �ــــــــــــــــ� مدير�ــــــــــــــــة البلديــــــــــــــــةتحســــــــــــــــ�ن ا�خــــــــــــــــدمات لمســــــــــــــــاعدة 

وهــــــــــــــو يتـــــــــــــــألف  مدير�ــــــــــــــة البلديـــــــــــــــةتند هــــــــــــــذه ا�خطـــــــــــــــة ع�ــــــــــــــ� نتـــــــــــــــائج أفضــــــــــــــل ا�خــــــــــــــدمات للمـــــــــــــــواطن�ن. و�الإضــــــــــــــافة إ�ـــــــــــــــ� ذلــــــــــــــك، �ســـــــــــــــ

 من مرحلت�ن:

 .�عقو�ة  �� خدمات البلديةوإدارة المرحلة الأو�� �� تحديد حالة  -

) لمعا�جــــــــــــــة القضـــــــــــــــايا المرتبطــــــــــــــة بــــــــــــــإداء تقـــــــــــــــديم SDIPالمرحلــــــــــــــة الثانيــــــــــــــة �ــــــــــــــ� ا�خـــــــــــــــروج بخطــــــــــــــة تحســــــــــــــ�ن تقـــــــــــــــديم ا�خــــــــــــــدمات ( -

 لمدى للنواقص إن وجدت.ا�خدمات وتقديم ا�حلول الفور�ة وطو�لة ا

   ا�حدود ألادار�ة لمحافظة ديا��:

                                                    Governance Strengthening Project                                                        2 
 



 خطة تحسین الخدمات لقطاع البلدیة – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 الم�خص التنفيذي: .2

�� تقديم ا�خدمة , بالمقارنة مع المعاي�� القياسية الوطنية  بلدية �عقو�ةمدير�ة افرزت اليات التحليل المتبعة �� مراجعة مؤشرات أداء 

والمفاضلة حسب التأث�� المباشر ع�� مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة وأستمراية ا�خدمة وأستجابة لش�اوى المواطن�ن, مجموعة عناصر 

 اطن�ن, وكماي��:أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطو�لة ألأمد من شأ��ا تحس�ن ا�خدمة المقدمة للمو 

وهما قطاع �عقو�ة الشر�� والذي �شمل قطاع�ن فرع�ن  نتتم ادارة رفع النفايات �� �عقو�ة من خلال قطاع�ن رئيس� : إدارة خدمات البلدية

وهما قطاع �عقو�ة المركز وقطاع التحر�ر والقطاع الرئي��ي الثا�ي هو قطاع �عقو�ة الغر�ي والذي �شمل كذلك قطاع�ن هما قطاع �عقو�ة 

حيث تجمع ف��ما النفايات ومن ثم تنقل , جمع النفايات تم�ان لك لهنا, ول�ل قطاع رئي��ي ا�جديدة و�� المصطفى وقطاع المفرق وال�اطون 

ساحبة (ترك��) �� كلا القطاع�ن الرئيس�ن ع�� جمع النفايات من المناطق ونقلها  25�ا�سة و  38ا�� المطمر الرئي�ىي الوحيد �� �عقو�ة. �عمل 

�� �عقو�ة.  ا ا�� المطمر الص�� الرئي�ىي الوحيدنقلهيتم ا�� اماكن ا�جمع �� منطقة الرازي للقاطع الغر�ي والتحر�ر  �� القاطع الشر�� ومن ثم 

�ن عمل, يوجد �� �ل قطاع فر�� ملاك مت�ون من مهندس واحد ومراقب�ن عمل اثن�ن مع عدد من العمال و��ون العمل ع�� مدار وجبت

 ثة نقلات ع�� مدار اليوم الواحد.ا�� ومسائي حيث تقوم ال�ا�سات و الساحبات �عمل ثلاصب

 200الشر�� و القطاعطن �� اليوم من النفايات من  225�� اليوم الواحد من مدينة �عقو�ة حيث يتم جمع طن من النفايات  425 يتم جمع 

رض ترمى ف��ا النفايات مساحة من الا توجد الغر�ي. لا يوجد �� قضاء �عقو�ة مطمر ص�� نموذ�� ولكن  القطاعطن باليوم من النفايات من 

المحددات البيئية اضافة ا�� ا�شاء محطت�ن  صفات ال�حية والفنية وتنطبق عليھلك �ل المواطمر ص�� نموذ�� يمتا�شاء م�ستد�� وهذا 

 �� القطاع الغر�ي والقطاع الشر��.  ت�نيوسط تحو�ليت�ن

 يوم \طن  500 أجما�� طرح النفايات �� مدينة �عقو�ة

قطاع   -وزن المرفوع من النفايات باليوم

 �عقو�ة الشر�� 

 يوم\طن  225

قطاع  -وزن المرفوع من النفايات باليوم

 �عقو�ة الغر�ي 

 يوم \طن  200

 يوم \طن  425 الوزن المرفوع اجما�� �� اليوم 

 %85 كفاءة رفع النفايات

 

المعبدة �� الاحياء السكنية الامر الذي �عيق من وصول الاليات ال�ا�سة  اعمال رفع النفايات �� قلة الطرق  ان من اهم المعوقات ال�ي �عيق

من والساحبات ا�� تلك الاحياء اضافة ا�� قلة ا�حاو�ات البلاستيكية الموزعة للمساكن وال�ي �ساعد �ش�ل كب�� و�سهل  عملية جمع النفايات 

 ى الاضرار  البيئية ال�ي تنتج عن ذلك.هد ووقت اضافي�ن أضافة الىتحتاج ا�� جالمنازل بدلا من ان ترمى �� الساحات و الطرق وال�ي 

تنعكس أيجابا ع�� نمو  من خلال تأم�ن بيئة ملائمةأحد العناصر المهمة والفاعلة �� تنمية �حة المجتمع  خدمات البلدية�عت�� أدارة تقديم  

ارة ا�خدمة ع�� عناصر درتكز إع�� ال�حة العامة �� المجتمع, وتة ا�خدمة ستؤثر سلبا أقتصاديا , �� ح�ن ا�عدام او رداءمجتمع �حيا و 

(  الموارد المالية� و�جودة عالية ا�� المواطن�ن, ومن أهم العناصر المؤثرة � فاءة وفاعلية لأيصال خدمة مت�املةستثمارها بكحيو�ة يجب إ

) بدلات الايجار او  المساطحات او بيع العقارات المملوكة للبلديةمن يرادات المتحققة الموازنة ألإستثمار�ة والتشغيلية والإستخدام الفاعل للإ 

ذ , والموارد المتاحة من ألاليات والتجه��ات, إ) البلدية قطاعاتالعامل�ن �� دارة المدير�ة والملا�ات الهندسية و ( إبتداءا من إ البشر�ةوالموارد 
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يات المنظمة دارة الموارد من خلال العملالوحيد ا�حاكم �� تقديم ا�خدمة إذ أن إ العنصر �عت�� الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولك��ا ليست 

�� الوصول ا�� أهداف المدير�ة وا�ح�ومة المحلية وكذلك ألأهداف الأس��اتيجة  ر المطلوبللموارد بما يحقق الأث ستثمار والتخطيط المسبق والا 

 للتنمية الوطنية. 

عداد الموازنة ألتشغيلية بما ين�جم إمن ا�جدير بالذكر أن التخطيط الما�� الت�ام�� للمدير�ة مع با�� قطاعات ا�خدمات وكذلك الت�امل ��  

 ستدامة للمشاريع ا�حيو�ة.ق ألأثر ألأيجا�ي و�ضمن �شغيل كفوء وإمع أعداد الموازنة ألأستثمار�ة سيحق

 

 

  :�� تردي نوعية ا�خدمة للمواطن�نوال�ي �سهم �ش�ل كب��  بلدية �عقو�ةدير�ة مالتحديات والمشا�ل ال�ي تواجھ  .3

 

 :الب�ى التحتية 

مما يمنع سيارات البلدية للوصول ا�� �عض المناطق السكنية مثل عدم اكتمال الب�ى التحتية لبعض المشاريع ا�خدمية  -1

ومشروع شارع المعهد الف�ي مما يتطلب المتا�عة ا�حثيثة للشر�ات  313مشروع محلة , مشروع مجاري �عقو�ة المركز 

وايجاد طرق  المدير�ات ال�ي لها مشاريع قائمةجدولة العمل من قبل المنفذة لغرض الانجاز ضمن الوقت المحدد وكذلك 

 اليات المدير�ة للوصول ا�� المناطق والاحياء .بديلة لغرض اتاحة 

ئي �� ا�شاء مساكن �� مناطق زراعية دون الاخذ بنظر الاعتبار فتح طرق لوصول اليات البلدية مثل التوسع العشوا -2

(قرى ب�ي ز�د, شفتة و التكية والسراي ) لذا نق��ح �شكيل �جنة مش��كة من المدير�ة والمحافظة ورئيس الوحدة الادار�ة 

 المساكن. لتلكللنظر �� كيفية ايصال ا�خدمات  

ؤدي ا�� وهذا الامر يات تحو�لية نظامية حيث يتم الاعتماد ع�� ساحت�ن غ�� نظاميت�ن وغ�� مسيجة عدم وجود محط -3

 اضرار �حية و�يئية.

 ترمى ��ا النفايات. ) دونم 200عدم وجود طمر ص�� نظامي حيث يتم الاعتماد ع�� ساحة كب��ة ( -4

 

 مراحل العمل �� أعداد خطة تحس�ن ا�خدمة:  -4

باكمال نموذج تحليل   USAID - الممول من الو�الة الامر�كية للتنمية الدولية  (GSP)و�التعاون مع برنامج تقدم �عقو�ةبلدية مدير�ة قامت 

للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة �� ا�خدمات   (GSP)برنامج تقدم الفجوة والذي تم أق��احھ من قبل

 :ھالمقدمة للمواطن�ن �� ان

استخدم الاسلوب العل�ي �� تحليل �افة العناصر المؤثرة �� احداث الفجوة �� مؤشر ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن بالمقارنة مع المعيار  -1

 .القيا��ي

 .تحديد الاولو�ة للعناصر المؤثرة �� احداث الفجوة �� ا�خدمات من خلال قوة تأث��ها -2

 .الامد لمعا�جة العناصر المؤثرة �� احداث الفجوة من اجل تقليلها وضع ا�حلول المق��حة الانية وطو�لة -3

 نتائج التحليل وال�ي تمثل ا�حلول المق��حة الانية وطو�لة الامد ست�ون مدخلات لاعداد خطة تحس�ن ا�خدمة المعنية �� المحافظة. -4
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من أجل وضع ا�حلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحس�ن ع�� استخدام معدل القياسات ال�ي تم جمعها  بلدية �عقو�ةمدير�ة لقد اعتمدت 

ان الاستخدام الناجح للنموذج سيؤدي ا�� ا�حصول ع�� نتائج دقيقة  ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن من خلال حلول انية وطو�لة الامد.

 �ساعد �� تحديد ا�حلول ال�حيحة والواقعية القابلة للتنفيذ �� تقليص الفجوة وتحس�ن ا�خدمة.

 حليل العناصر المسببة للفجوة �� أداء ا�خدمة: ت  

) عنصر ذو علاقة باحد معاي�� ا�خدمة المذ�ورة انفا ال�ي تتعلق با�جوانب الادار�ة ، القانونية ، المالية ، الفنية ، حيث 14وتضمنت تحليل (

 �عد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص �� �ل عنصر و�سبة تأث��ه �� الفجوة ، و�التا�� تم اختيار اك�� العناصر تأث��ا �� أحداث

بتحديد هذه العناصر ووضع ا�حلول الانية والبعيدة الامد وال�ي �سهم بصورة فعالة �� التقليص  بلدية �عقو�ةمدير�ة الفجوة. لقد قامت 

 بالتفصيل  و�أستخدام عناصر التحليل تم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاي��من قيمة الفجوة. �� الفصل اللاحق سوف ي

المعاي�� القياسية �خدمة رفع النفايات المعتمدة من قبل يمثل  1.  الم�حق رقم ع ا�حلول للعناصر الاك�� تاث��ا �� احداث الفجوةواخ��ا وض,

 مدير�ة البلدية �� المحافظة: 

 المن�ج التدر��� -5

 ) الأسئلة التالية: SDIP�شمل خطة تحس�ن تقديم ا�خدمات الـ (

 أين نحن الآن؟  .1

 أين نر�د أن ن�ون؟  .2

 كيف يمكن أن نصل إ�� هناك؟   .3

 كيف يمكننا ضمان النجاح؟  .4

 "أين نحن الآن؟  5-1

وتقاس  أزاء   �عقو�ة  �� البلديةللإجابة ع�� هذا السؤال ، يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة ا�حالة الراهنة لأداء وممارسات دوائر 

 SWOT ) (  أولا:و�� مؤشرات الأداء الرئيسية. إن البيانات ا�خاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن ا�حصول عل��ا باستخدام التقنيات ذات الصلة 

analysis ل مؤشرات ألأداء ا�حيو�ة ي( تحل  :ثانياال��ديدات -الفرص-نقاط الضعف،-نقاط القوة من خلال ��خيصPerformance ( Key 

indicators analysis - فهم وت�خيص بيئة وأداء المدير�ة. هات�ن التقنيت�ن  �ساعد �� 

 �� تحديد أهداف واقعية قص��ة ومتوسطة وطو�لة المدى وذلك �غية: SWOT�ساعد تحليل الـ  

 ت�حيح نقاط الضعف   •

 �عز�ز نقاط القوة  •

 منع ال��ديدات  •

 اغتنام الفرص  •

 تحقيق الرؤ�ة  •
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 : بلدية �عقو�ةدير�ة لم  SWOTتحليل أولا : 

   (Strengths)نقاط القوة

استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� انجاز الاعمال ورسم ا�خرائط وتحديد المناطق والإ�عاد باستخدام نظام المعلومات ا�جغرافية  •

GIS.   وGPS.وقسم تكنولوجيا المعلومات 

ودائرة التخطيط وقسم العقود �� المحافظة وال�ي �ساهم �� عملية التخطيط للمشاريع وجود تنسيق مستمر مع مجلس المحافظة  •

 واستحصال المصادقات عل��ا.

 وجود قاعدة بيانات شاملة وواسعة يمكن الاستفادة م��ا �� المشاريع المنفذة وتقديمها للمستثمر�ن . •

 صاميم الاساسية المحدثة واستعمالا��ا.وجود ارا�ىي واس�� ومفتوحة يمكن استملاكها واستغلالها  بحسب الت •

 الاستفادة �� �عز�ز �شاطات المدير�ة و تطو�ر واقع ا�خدمات و�عز�ز الموازنة التشغيلية  قابلة للنمو و�مكنوجود ايرادات جيدة  •

  (Weaknesses)نقاط الضعف

ضعف البنية التحتية  أو ا��يارها �سبب انحسار دور الدولة �� توف�� ا�خدمات البلدية خلال العقود الثلاث الأخ��ة وإهمالها  -1

 لقطاع البلديات �شكـل عام. 

 تدو�ر النفايات .لآلية  مطمر ص�� نظامي وكذلك عدم وجود عدم وجود -2

 التا�عة لوحدة هندسة المرور �� شعبة تنظيم المدن لآليات ا�خدمية التخصصية القلة أو الافتقار إ�� ا -3

 .�� �جان الاشراف ع�� المشاريع العاملة ملا�اتنا الهندسيةر أو القلة �� الافتقا -4

ية �عقو�ة , خاص للمدير�ة بلد Web  Siteعدم وجود اليات وا�حة للتواصل مع المواطن�ن وتوعي��م (عدم وجود موقع الك��و�ي  -5

  للمواطن�ن توعو�ة و ية تثقيفعدم وجود برامج 

    (Threats)ال��ديدات

 أداء مدير�ة البلدية قلة الو�� لدى المواطن أدى إ�� عدم التفهم او التعاطي بايجابية مع  .1

بتسهيل مهام ادارة البلدية والاجراءات الرقابية وازالة  عدم تحديث القوان�ن والتشريعات بما يتلائم مع المرحلة ا�جديدة و�ما �سمح .2

 التجاوزات.

 ضمن الموازنة التشغيلية مع ضعف التخم�ن حسب التبو�بات وحسب الاحتياج الفع�� التذبذب والقلة �� الم��انية .3

 قلة التخصيصات ضمن الموازنة الاستثمار�ة وتنمية الاقاليم  .4
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 ضعف الاستثمار  �� قطاع البلدية.   .5

 ا�� الام�انيات والقدرات ال�ي تمك��ا من انتاج مواد ا�شائية مطابقة للمواصفات.ئية المحلية افتقار الصناعات الإ�شا  .6

 ا�ح�ومة المحلية.الافتقار إ�� سياسة خدمية  وا�حة ومستقرة ومستمرة تتبناها   .7

 من مشاريع ا�جهد الذا�ي.قلة حصة الوقود المجهزة لآليات البلدية مما يحول دون انجاز اك�� عدد ممكن  .8

 إ�� المتطلبات ا�حديثة �ون اغلب التصاميم قديمة . ينةافتقار التصاميم الأساسية للمد .9

 ا�عدام أو قلة التنسيق مع با�� الدوائر ا�خدمية �� المحافظة مما يؤدي إ�� التقاطع بالمشاريع مما يؤثر سلبا ع�� الأداء. .10

الف��ة الماضية أدى ا�� إضافة �عقيدات جديدة إذ �عيش غالبية المتجاوز�ن داخليا �� مناطق ��  انتشار ظاهرة الت�ج�� والتجاوزات  .11

 �سودها ظروف سيئة للغاية تفتقر إ�� ا�سط ا�خدمات وسبل الراحة.

 مما يؤثر سلباع�� س�� الإعمال. وا�ح�ومة المحليةتداخل الصلاحيات ب�ن ا�ح�ومة المركز�ة   .12

 مواقع اتخاذ القرار.المحاصصة السياسية ��   .13

  (Opportunities)الفرص

 رغبة ا�ح�ومة المحلية والدعوات ال�ي يمارسها الشارع العرا�� لز�ادة التخصيصات �� الموازنة من اجل مشاريع الأعمار. .1

 .وهناك �جان مش��كة لهذا الغرض قانون الاستثمار وجود  .2

ام�انية الاستفادة من قسم تكنلوجيا المعلومات �� تحديد وترقيم و�سمية الشوارع والمناطق السكنية والدوائر ا�ح�ومية  .3

 والمستشفيات العامة.  

 وجود المخت��ات الإ�شائية للفحص ذات كفاءة وخ��ة عالية لضمان إكمال الإعمال بالمواصفات العالمية المطلو�ة. .4

 و�� �عت�� منفذ حدودي.العراق كحلقة وصل ب�ن المحافظات موقع المحافظة �� وسط  .5

 وجود مركز  تدر�ب ديا�� لتدر�ب ملا�ات البلديات  .6

 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

عمل مشروع تقدم ع�� دعم ا�ح�ومة المحلية لتحس�ن عملية الأشراف والرقابة ع�� تقديم ا�خدمات وصولا ا�� رفع مستوى 

ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن من خلال تب�ي معاي�� قياسية قابلة للقياس اسوة ببا�� دول العالم المتحضرة. ترتكز معاي�� تقديم 

بإعتبارها خدمة أساسية تم التأكيد ع�� عملية ا�حصول عل��ا كما ونوعا  رفع النفاياتأسس رئيسة �� خدمة  4ا�خدمات ع�� 

 :ومن خلال المعاي�� والمؤشرات التالية
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 .�غطية ا�خدمة  -1

 .كفاءة رفع النفايات -2

 .النفايات حاو�اتتجه��  -3

 .التعامل مع ش�اوى المواطن�ن   -4

العمل وفق هذه المعاي�� وتم تزو�د المؤشرات ع�� مستوى مركز المحافظة. لقد تم مراجعة مؤشرات  بلدية �عقو�ةمدير�ة لقد تبنت 

الأداء بالمقارنة مع المعاي�� القياسية و��خيص مناطق الضعف وتحديد قيمة الفجوة وتقديم توصيات �ساهم �� الأرتقاء بأداء 

 .المحافظة ع�� مستوى تقديم ا�خدمة 

 

، حيث يتم تقر�با الف �سمة 425يقارب  نفوسھ الذيو  �عقو�ةمن القطاع�ن الرئيس�ن �� قضاء ات برفع النفاي عقو�ةبلدية �تقوم مدير�ة 

الدراسات والتصاميم وجدول  .  لقد تم وضعغ�� نظامية دونم ) 200هو عبارة عن مساحة من الارض (الذي  الرئي��ي نقلها ا�� موقع الطمر 

دونم و�� المرحلة الاو�� للمشروع اما المرحلة الثانية و�� تنفيذ المشروع توقفت �سب  125ع�� مساحة ات لمشروع طمر ص�� نموذ�� الكمي

ميم لھ وع�� اصقامت شركة المانية بوضع الت الذيالظروف المالية المحيطة بالموازنة. ولقد �ان هناك مشروع ا�شاء معمل تدو�ر النفايات و 

 قف �سبب ظروف الموازنة ا�حالية.دونم وهو ايضا متو  40مساحة ارض قدرها 

 

 ا�� جميع الاحياء السكنية �� مركز 78�غطية مدير�ة البلدية ل�خدمات تصل  قيمة مؤشر  ان :خدمة رفع النفايات مؤشر �غطية %

 %22و�ذلك ت�ون الفجوة  قضاء �عقو�ة

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأث��ها 

 عامل تنظيف.  350ا��  700تم تخفيض عدد العمال من  2015�عد اقرار موازنة عام الموارد البشر�ة:  )1

ل عامل ل�ل �ا�سة وثلاثة ل�ل ساحبة لأغراض جمع ورفع النفايات و�معد 4أن تأث�� هذا العنصر عا�� حيث ا�حاجة 

 .  عامل تنظيف �� اليوم  كحد أد�ى 454=   2)*  25* 3+38*  4شفت�ن عمل �� اليوم ( 

 . ا�خاص ��ذا العنصر الدائمية كما مب�ن �� جدول التحليل أدناهالفنية توزيع الملا�ات  أدارة و  ضافة ا��بالأ                         

هناك ا�حاجة ا�� ز�ادة الايرادات الم��تبة عن ايجار العقارات والمساطحات والاسواق والمحال المملوكة الشؤون المالية : )2

تاث�� هذا . بطر�قة تؤمن سد الاحتياج  تلك المواردتوظيف  ضرورةويع مصادر تلك الايرادات و للمدير�ة وكذلك تن

 ع�� الفجوة. عالالعنصر 

ع��  عالالمشاريع. تاث��ه  انجاز �� الشر�ات تاخر �سبب المناطق لبعض التحتية الب�ى اكتمال عدمالب�ى التحتية :  )3

 الفجوة 

�ح ا�جدول التا�� ( ايات و�و التجه��ات الضرور�ة لعملية رفع النف�عض  نقص �� : �عا�ي بلدية �عقو�ة منالتجه��ات  )4

ان ا�جدول ادناه يب�ن عدد الاليات  .لقضاء �عقو�ة  من هذه الاليات والمطلوب توفره ةالمتوفر الاعداد ) 1جدول رقم

الفع�� الداخل �� ا�خدمة حيث تم نقل مجموعة من الاليات ا�� اعمال ا�حشد الشع�ي وضرورة �عو�ضها لتمك�ن 

 الشع�ي. ل�حشدلتلبية اي احتياج مستقب�� المدير�ة من اداء مهامها وكذلك 
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ا�حاجة ( تم أعتماد هذه ألاعداد بناء ع��  وب توفرهايمثل عدد الاليات الموجود وعدد الاليات المطل 1جدول رقم 

 و�غطية مناطق أوسع :  )رفع النفاياتخدمة كفاءة ز�ادة التغطية و الفعلية ل

 طن 500النفايات المطروحة �� اليوم الواحد: 

 الواحد.ت �� اليوم علما أن ال�ا�سة الواحدة تقوم بثلاث رحلا  –طن   4.2=   0.6م��كعب *  7سعة ال�ا�سة = 

المعادلة التالية تب�ن موائمة الموجود من ال�ا�سات وال��اكتور ل�حاجة الفعلية بأف��اض دقة المعلومة المتعلقة بوزن 

 طن  500النفايات المطروحة وال�ي �ساوي = 

 يوم\طن 478= 3* 0.6*7* 38سعة ال�ا�سات الموجودة �� ا�خدمة =

         يوم\ طن 120= 3*1.6*25سعة ال��كتورات أجما�� = 

 يوم\طن  500و�� تفوق ما يطرح من نفايات والبالغ  طن باليوم 598سعة ألاليات المتوفرة أجما�� = 

م��  7سيارة �ا�سة سعة  10تراكتور ب  25�عت�� ال��اكتور ألية غ�� ملائمة لرفع النفايات لذا نق��ح ضرورة أستبدال ال 

 لنفايات, والغاء العمل بألية ال��اكتور �� مدينة �عقو�ة. مكعب لتأم�ن نفس الكفاءة المتاحة �� رفع ا

 

 ) عدد الاليات الموجودة والمطلوب توفرها 1جدول رقم (

 

 

 ع�� الفجوة عالتاث�� هذا العنصر 

 ع�� الفجوة  قليلبناء القابليات: لھ تاث��  )5

 لھ تاث��  ليسالمعيقات الفنية:  )6

 ليس لھ تاث�� ع�� الفجوةالصلاحيات :  )7

. تأث�� هذا العنصر التنظيف اعمال مع مشاريعها تقاطع �سبب الاخرى  الدوائر مع للتنسيق م�حة حاجة هناكالتنسيق :  )8

 ع�� الفجوة. عال

 ليس لها دور يذكرالتدخلات السياسية :  )9

من قبل  العدد الاضا�� المطلوب العدد  الالية 

 بلدية �عقو�ة. 

 10 38 �ا�سة 

 �ستبدل أستخدامھ.  5 ترك�� ( حكومي)

 يل�� 20 ترك�� مؤجر

 0 10 دن�� 

 4 1 كر�در 

 8 2 شفل 

 22 2 �جلات  قلابة 

 7 1 تناكر

 2 عاطل 1 بلدوزر 

 2 صفر شفل مسرف 

 �ستخدم لأغراض المطمر.   2 صفر  لة نفايات حاد

 �ستخدم لأغراض المطمر 2 صفر  حفار مسرف 
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عدم ال��ام �عض المواطن�ن بتجميع النفايات �� ا�حاو�ات او الاماكن المخصصة يؤدي ا�� تبع�� سوء استخدام الموارد :  )10

 النفايات و�تطلب جهد ووقت اك�� �جمعها مما �سبب �� تأخ�� عمل فر�ق جمع النفايات . تأث�� متوسط . 

ك عدم وجود نظام الصيانة الصيانة والتشغيل : هناك ضعف �� صيانة الاليات المستعملة �� رفع النفايات وكذل )11

 ع�� الفجوة  عالهذا العنصر الوقائية ادى ا�� ك��ة الاعطال. تاث�� 

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوةالظروف الامنية:  )12

   ليس لھ تاث�� ع�� الفجوةالدعم اللوجس�ي :  )13

ا�خدمية) :  الدوائر مع المواطن �عاون  وعدم المتجاوزة التجار�ة والمحال التجاوز  دور  عدد ز�ادة+  الس�ان اخرى (نزوح )14

ز�ادة عدد المساكن ال�ي تب�ى ع�� الارا�ىي الزراعية وال�ي غ�� مشمولة اصلا با�خدمة ز�ادة عدد الس�ان �سبب الن�وح و 

اضافية واستن�اف لطاقات المدير�ة. ز�ادة عدد المحالات التجار�ة وا�حرفية �� المناطق السكنية وتلك ال�ي ادى ا�� جهود 

 ع�� الفجوة. متوسطتجاوزا ادى كذلك ا�� �ع��ة جهد المدير�ة. تاث�� هذا العنصر تب�ى 

 و�ناءا ع�� ما ورد اعلاه فقد �انت العناصر ال�ي لها تاث�� عال ع�� الفجوة �� :

 ) الموارد البشر�ة6) الشؤون المالية 5 الب�ى التحتية) 4) الصيانة والتشغيل 3) التنيسيق 2التجه��ات  )1

 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية ( ال�ي 

) وال�ي �سهم 3حازت ع�� الرقم 

�� تحس�ن قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولو�ة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــيات

ـــــة ـــد ا�حلول الانيـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ا�حلول طو�لة الامــ

�غطية 

خدمة رفع 

 النفايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشؤون المالية

مدير�ة من خلال بالدعم الموازنة التشغيلية ب

 من المتأتية المدير�ة موارد وتنويع  ز�ادة

 لها المملوكة والمساطحات راتاقالع ايجارات

 . التجار�ة والمحال الاسواق وكذلك

 للموازنة التخم�ن عملية ع�� التاكيد -

 تخم�ن �� دقة اع�� يضمن بما التشغيلبة

 المتبعة الاجراءات مراجعة وكذلك الاحتياج

  المخز�ي والادخال الصرف عمليات ��

 الاجور  صرف اجراءات وتحس�ن مراجعة -

 عمليات ا�سيابية �سهل بما للعمال اليومية

 طر�ق عن العامل حقوق  وضمان الصرف

 .مثلا الذكية البطاقة استخدام

 بناء طر�ق عن المدير�ة الايرادات ز�ادة

 مثلا للبلدية المادي المردود ذات المشاريع

 مجزرة بناء و الطوابق متعدد كراج بناء

 اماكن �� عامة �حية مرافق وتنصيب

 ا�جما�� الطا�ع تضفي وتصاميم  منتخبة

 وقوف ساحات  وتاج��  للمدينة

 طر�ق عن الارا��ي  وتاج�� السيارات

 ا�شاء اماكنية �� والبحث.  المساطحات

 للمواط�ي استثمار�ة سكنية مجمعات

 ديا�� �� الدولة وموظفي

 الموارد البشر�ة

 باسلوب التنظيف عمال توزيع اعادة ضرورة

 وكذلك المطلوب الاداء فعالية يضمن

 للبلدية التا�عة الفنية للملا�ات بالنسبة

 الملا�ات توزيع باعادة النظر اعادة فضرورة

 �عزز  بما �عقو�ة بلدية مدير�ة �� الفنية

,  الميدانية القطاعات �� الاشراف عمل

 عن التقار�ر ورفعة الميداني المتا�عة  وكذلك

بما  النفايات رفع لفعاليات اليومي الادء

 لا توجد حلول �عيدة المدى
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يضمن �غطية جميع مناطق �عقو�ة 

 با�خدمة. 

 التجه��ات

 تقوم ل�ي الاليات عدد �عز�ز �� الاسراع -1

  الاساسية مهامها �� المدير�ة

 ا�� تخصيصها تم ال�ي الاليات �عو�ض-2

 ا�جدول  �� ال��ا والمشار الشع�ي ا�حشد

 ا�خدمات تحس�ن خطة �� الوارد 1رقم

 مسار لمتا�عة GPS نظام تفعيل اعادة-3

 الاليات لتلك اداء افضل وضمان الاليات

 التخصصية الاليات عدد ز�ادة

 موازنة من المبالغ وتخصيص �ال�ا�سات

 �افة �غطي و�ش�ل الاقاليم تنمية

 المناطق

 شر�ات احدى ا�� النفايات رفع احالة

 رقعة وتخصيص ا�خاص القطاع

 الغر�ي او الشر�� ا�جانب( خغرافية

 رفع لادارة المدير�ة وتفرغ النفايات لرفع)

 الاخر ل�جانب النفايات

 التنسيق

 لها ال�ي الاخرى  الدوائر مع التنسيق ز�ادة

 المجاري  مثل السكنية الاحياء �� مشاريع

 ال�جلات تنقل �سهيل يتم ل�ي والماء

 جمع لغرض الاحياء تلك �� التخصصية

 �غلق الاحيان من كث�� ففي النفايات

 الذي الامر ا�حفر�ات اعمال �سبب الشوارع

 لتلك التخصصية ال�جلات وصول  يمنع

 لغرض بديلة طرق  فتح وضرورة المناطق

 النفايات رفع اليات تنقل

 لا يوجد

 الصيانة والتشغيل

 وقائية صيانة لعمل زم�ي جدول  وضع-1

 والاليات التخصصية لل�جلات دور�ة

 من لذلك اللازمة الاموال وتوف�� الاخرى 

  المدير�ة ايرادات

 الالية استخدام دليل وجود ضرورة-2

  عل��ا العامل�ن وتدر�ب

 وتصليح بالصيانة خاصة ورشة تأسيس

 اللازمة والاموال بال�ادر ومدها الاعطال

 متخصص �ادر تدر�ب وكذلك لذلك

 الاختصاصات وحسب بذلك
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 الب�ى التحتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لقسم التحتية الب�ى مشاريع وجود �سبب

 �� �سبب والذي مكتملة والغ�� المحلات من

 ا�� ادى مما ا�حفر�ات من الكث�� وجود

 ضرورة لذا النفايات رفع اليات تنقل صعو�ة

 المشاريع تنفيذ لاكمال الشر�ات حث

 لاتاحة بديلة طرق  وايجاد المحدد بالوقت

 �شكيل ا�� اضافة   البلدية اليات وصول 

 المحافظة وديوان المدير�ة من مش��كة �جنة

 كيفية �� للنظر الادار�ة الوحدة ورئيس

 المناطق �� المبنية للمساكن ا�خدمات ايصال

 صا�حة طرق  ف��ا تتوفر لا وال�ي الزراعية

 .البلدية اليات لتنقل

 

 

 

 خدمة رفع النفايات:  مؤشر كفاءة 

 إجما�� كمية النفايات الصلبة ال�ي تم جمعها �� اليوم الواحد �� المنطقة مقابل كمية النفايات المطروحة

 %15% وان الفجوة �� 85ان قيمة الموشر هو 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأث��ها: 

تأث�� هذا  قلة ال�وادر المتخصصة العامل. -بالش�ل ال�حيح و  هناك سوء �� توزيع الملا�ات الوظيفية والعمال الموارد البشر�ة: )1

 ع�� الفجوة. قليلالعنصر 

 

 ع�� الفجوة. قليلتأث�� هذا العنصر  .الشؤون المالية: )2

 ليس لها تأث�� مباشر.  الب�ى التحتية: )3

تأث��  .هناك نقص �� اليات رفع النفايات �سبب عطل قسم م��ا وتخصيص قسم مهم م��ا لاغراض ا�حشد الشع�ي التجه��ات: )4

 ع�� الفجوة. عا��هذا العنصر 

 ع�� الفجوة. قليلتأث�� هذا العنصر  .بناء القابليات: )5

 ليس لھ تاث�� ع�� الفجوة المعيقات الفنية: )6

 .ليس لھ تاث�� ع�� الفجوة  .الصلاحيات: )7

تأث�� هذا  بحاجة ا�� ز�ادة التنسيق مع الدوائر ا�خدمية الاخرى وال�ي لها مشاريع تتقاطع مع اعمال رفع النفايات.التنسيق: )8

 ع�� الفجوة عالالعنصر 

 .ليس لها تاث�� ع�� الفجوة  التدخلات السياسية: )9
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التجاوزات ع�� المرافق العامة وا�خدمات المقدمة من قبل البلدية من قبل المواطن�ن وعدم �عاون ك��ة  سوء أستخدام الموارد:  )10

وكذلك سوء استخدام ا�حاو�ات البلاستيكية والمعدنية واستخدامها ��  المواطن �ش�ل فعال مع ا�خدمات ال�ي تقدمها البلدية

 .ع�� الفجوة طمتوس. تأث�� هذا العنصر �عض الاحيان �خزن المواد الغذائية

ع��  عالتأث�� هذا العنصر  .والاعتماد ع�� تصليح الاعطال حالة حدو��ا عدم وجود الصيانة الوقائية  الصيانة والتشغيل:  )11

 .الفجوة

  ع�� الفجوةلا يوجد تاث��  الظروف الامنية:  )12

 لا يوجد تاث�� ع�� الفجوة.الدعم اللوجس�ي:  )13

 ا�خدمية الدوائر مع المواطن �عاون  وعدم المتجاوزة التجار�ة والمحال التجاوز  دور  عدد الس�ان وز�ادة اخرى (الن�وح ): نزوح )14

الصيانة  )4 التنسيق) 3 التجه��ات) 2 الب�ى التحتية ) 1تب�ن من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أع��  تأث�� ع�� الفجوة:

 .والتشغيل

 

 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية ( 

) 3ع�� الرقم ال�ي حازت 

وال�ي �سهم �� تحس�ن قيمة 

 الفجوة  بحسب الاولو�ة

اسباب ترتيب 

العناصر بحسب 

 الاولو�ة

ـــيات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  التوصــــ

ـــة  ا�حلول طو�لة الامـد ا�حلول الانيــ

كفاءة 

 ا�خدمة

 التجه��ات

وذلك حسب سهولة 

التنفيذ وسرعتھ 

 ووفق 

 الإم�انيات المتاحة 

  

 البلاستيكية ا�حاو�ات توزيع ز�ادة

 المساكن من عدد اك�� ع�� والاكياس

 المعدنية ا�حاو�ات عدد ز�ادة وكذلك

 والفرعية الرئيسية الشوارع ��  الكب��ة

 ��  كب�� �ش�ل �ساهم الامر وهذا

 مخصصة اماكن �� النفايات تجميع

.جمعها عملية من �سهل   

 ال�جلات �عقب نظام تفعيل

GPS   حسب وتوج��ا التخصصية

 الاليات عدد ز�ادة

 �ال�ا�سات التخصصية

 الموازنة من المبالغ وتخصيص

 �افة �غطي و�ش�ل التشغيلية

  المناطق

 متخصصة شر�ات مع التعاقد

 محل لتحل النفايات لرفع

 يتم سوف و�ذلك البلدية

والاموال ا�جهود توف��  

 التنسيق

 ال�ي الاخرى  الدوائر مع التنسيق ز�ادة 

 مثل السكنية الاحياء �� مشاريع لها

 تنقل �سهيل يتم ل�ي والماء المجاري 

 الاحياء تلك �� التخصصية ال�جلات

 من كث�� ففي النفايات جمع لغرض

 اعمال �سبب الشوارع �غلق الاحيان

او �عرقل  يمنع الذي الامر ا�حفر�ات

 .  التخصصية ال�جلات حركة 

  لا توجد حلول 
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والتشغيلالصيانة   

 جميع لصيانة دوري برنامج عمل

 الصيانة( �ستخدم ال�ي الاليات

التنظيفات مجال ��)الوقائية  

 خاصة ورشة تأسيس

 الاعطال وتصليح بالصيانة

 اللازمة والاموال بال�ادر ومدها

 �ادر تدر�ب وكذلك لذلك

 وحسب بذلك متخصص

 الاختصاصات

 

 :86و�ذلك ت�ون قيمة الفجوة % 14ان مؤشر ا�خدمة هو  -تجه�� ا�حاو�ات% 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأث��ها

 ليس لھ تاث�� ع�� الفجوة  الموارد البشر�ة: )1

ل�ون الفجوة كب�� لذلك ضرورة ز�ادة التخصيصات المالية ا�خاصة �شراء ا�حاو�ات البلاستيكية وان ا�حاجة ا��  الشؤون المالية : )2

حاو�ة �� ح�ن �ان عدد المنازل المرقمة ��  4052الف حاو�ة بالقياس ا�� عدد المنازل المتبقية الغ�� مجهزة. لقد تم تجه��  30

 30في�ون عدد ا�حاو�ات المطلو�ة هو عتبار عدد المنازل المشيدة ع�� الارا�ىي الزراعية من�ل وعند الاخذ بنظر الا  29563�عقو�ة 

 ع�� الفجوة  عالالف حاو�ة. تاث��ه 

 لا يوجد تاث�� ع�� هذا العنصر  - الب�ى التحتية: )3

 ع�� الفجوة عاللا يوجد خز�ن ل�حاو�ات �� المدير�ة. تاث��ه  التجه��ات : )4

 بناء القابليات: لا يوجد تاث�� ع�� الفجوة  )5

 .ليس لھ تاث�� ع�� الفجوة المعيقات الفنية: )6

 الصلاحيات : ليس لھ تاث�� ع�� الفجوة )7

 التنسيق : ليس لھ تاث��  )8

 التدخلات السياسية: ليس لھ تاث�� )9

با�حاو�ات المعدنية واستخدامها �� حرق سوء استخدام المواطن�ن ل�حاو�ات البلاستيكية والعبث سوء استخدام الموارد :  )10

  النفايات ادى ا�� ز�ادة اس��لاكها ولا يوجد �عو�ض سريع لها. تأث�� هذا العنصرعال ع�� الفجوة.

 الصيانة والتشغيل : ليس لھ تاث�� )11

 الظروف الامنية : ليس لھ تاث��  )12

 الدعم اللوجس�ي: ليس لھ تاث��  )13
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    ة والنازحة ادى ا�� ز�ادة ا�حاجة ا�� ا�حاو�ات. تاث��ه متوسط اخرى (الن�وح): ز�ادة العوائل الم�جر  )14

 سوء استخدام الموارد) 3 التجه��ات )2 ) الشؤون المالية 1تب�ن من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أع��  تأث�� ع�� الفجوة:
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 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية 

) 3( ال�ي حازت ع�� الرقم 

تحس�ن  وال�ي �سهم ��

قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولو�ة

اسباب ترتيب 

العناصر بحسب 

 الاولو�ة

ـــيات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  التوصــــ

تجه�� ا�حاو�ات 

  البلاستيكية

 الشوؤن المالية

وذلك حسب 

سهولة التنفيذ 

 وسرعتھ ووفق 

 الإم�انيات المتاحة 

  

  

  

ــــةا�حلول  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــد الانيــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ا�حلول طو�لة الامـــ

 الف 30 لشراء اموال تخصيص ضرورة 

 �عد الفجوة لسد المطلو�ة و�� حاو�ة

 مرقمة الغ�� الدور  الاعتبار بنظر الاخذ

 السكنية بالوحدات ا�حاصل والتوسع

 ا�حاو�ات هذه لشراء المطلوب والمبلغ

 هذا ان علما  عرا�� دينار مليون  920هو

 12 ب السنة مدار ع�� يدفع المبلغ

 هذا من جزء �سديد مراعاة مع دفعة

المحافظة ع�� المدير�ة ايرادات من المبلغ

 ا�حاو�ات من التلف 

 بما ا�حاو�ات لتوزيع خطة ضع

 والتوسع الس�ا�ي النمو مع يتلائم

 العمرا�ي

 التجه��ات

ملاك البلدية بالتنسيق مع مباشرة 

المجالس المحلية والمختار �� المناطق 

بتوزيع ا�حاو�ات ع�� المساكن وفق 

الضوابط بما يؤمن توزيع عادل ومتساو 

�� شمول جميع ألاحياء �� مدينة 

 �عقو�ة.

 بما ا�حاو�ات لتوزيع خطة ضعو 

 والتوسع الس�ا�ي النمو مع يتلائم

 العمرا�ي

 

 سوء استخدام الموارد

 

 ا�حفاط رورةض ع�� المواطن�ن و�� ز�ادة 

 والمعدنية البلاستيكية ا�حاو�ات ع��

  فقط النفايات �جمع استخدامها

 ع�� وتوزيعھ A4 منشور  طباعة

 منظمات مع و�التعاون  المواطن�ن

 من الغرض لبيان المد�ي المجتمع

 من والتحذير ا�حاو�ة هذه استخدام

 . اخرى  لاغراض استخدامها

من المفيد المباشرة بحملات تثقيفية 

أبتداءا من أطفال �� المدارس صعودا , 

وكذلك عمل مبادرات ��جيعية ب�ن 

المناطق وم�افئة المناطق الاك�� نظافة 

 �� تلفز�ونية برامج داثاستح

  �شر لغرض الفضائية ديا�� قناة

 ضرورة ع�� للمواطن الو��

 ا�حاو�ات ع�� ا�حفاظ

 فقط للنفايات واستخدامها

 ع�� توعوي  ملصق وضع ضرورة

 الغرض يب�ن البلاستيكية ا�حاو�ة

 ا�حاو�ة هذه استخدام من

 �خزن  استخدامها من  و�حذر

 والسوائل والمياة الغذائية المواد

 الاخرى 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        16 
 



 خطة تحسین الخدمات لقطاع البلدیة – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 بأ�شاء متن�ه للاطفالع�� سبيل المثال . 

 

 :4% وان قيمة الفجوة �� 96ان كفاءة الاستجابة لش�اوى المواطن�ن قد بلغت  كفاءة الاستجابة لش�اوى المواطن�ن  .% 

 

 العناصر المؤثرة �� الفجوة: 

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوة  :الموارد البشر�ة )1

 : تاث��ه قليل ع�� الفجوة الشؤون المالية )2

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوة الب�ى التحتية: )3

 الفجوةليس لها تاث�� ع�� التجه��ات:  )4

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوةبناء القابليات:  )5

 المعيقات الفنية : ليس لها تاث�� ع�� الفجوة )6

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوةالصلاحيات:  )7

 لھ تاث�� عا�� ع�� الفجوة التنسيق:  )8

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوة التدخلات السياسية: )9

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوة الصيانة و التشغيل : )10

 ليس لها تاث�� ع�� الفجوة ف الامنية :الظرو  )11

 : ليس لھ تاث�� الدعم اللوجس�ي  )12

 : ليس لھ تاث��اخرى  )13

 

 تب�ن من الشرح اعلاه ان التنسيق لھ تاث�� عال ع�� الفجوة 
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 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية ( 

) وال�ي 3ال�ي حازت ع�� الرقم 

�سهم �� تحس�ن قيمة الفجوة  

 بحسب الاولو�ة

اسباب ترتيب العناصر بحسب 

 الاولو�ة
ـــيات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  التوصــــ

الاستجابة 

لش�اوي 

 المواطن�ن

  

 التنسيق 

  

وذلك حسب سهولة التنفيذ 

 وسرعتھ ووفق 

 الإم�انيات المتاحة 

  

  

ــــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــدا�حلول طو�لة  ا�حلول الانيــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الامـــ

 مكتب قبل من شهري  تقر�ر عدادأ

 وترسل المدير�ة �� المواطن�ن ش�اوي 

 المحافظة ديوان ا�� منھ ��خة

 ا�� و��خة المحافظ ع�� لعرضھ

 ا�خدمات �جنة/  المحافظة مجلس

 �ل المح�� المجلس ا�� و��خة

 عدد يب�ن اختصاصھ حسب

 م��ا والمنفذ والمستلمة الش�اوي 

 بيان مع الاخرى  تنفيذ عدم واسباب

 تنفيذ �ع��ض ال�ي المشا�ل

  ألاستجابة.

 

 متا�عة  برنامج عدادأ

 نظام( الش�اوي 

 باستلام يقوم)  الك��و�ي

 ا�� وارسالها الش�اوي 

 المعنية القطاعات

 الاستجابات واستلام

 وتطو�ر التقر�ر المطلوب. 

 

 

 

 " أين نر�د أن نكون؟"  5-2

و�مكن تطو�ر وتوضيح أهداف وغايات المدير�ة ، والمستمدة من رسالة ورؤ�ة  3.2.1إستنادا إ�� المعلومات ال�ي تم جمعها �� تحليل الوضع �� 

، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ، ه (محدد SMARTو�نب�� الاتفاق ع�� معاي�� وأهداف الأداء وال�ي تندرج تحت أسم الـ  مدير�ة البلدية

) .واق
ً
 عية ومحددة زمنيا

 رؤ�ة المدير�ة

 الاهداف :رفع مستوى ا�خدمات وتقليل �سبة التلوث البيئي من اجل ال��وض بالمحافظة ا�� مستوى ص�� و�يئي مرموق 

 الاهداف 

وسطية عدد محطات �عز�ز كفاءة خدمة رفع النفايات من خلال تطو�ر البنية التحتية ل�خدمات البلدية وذلك بتخصيص الموارد وا�شاء  .1

 2017ومطمر نظامي ص�� لمدينة �عقو�ة ب��اية  2

  . 2015ز�ادة �غطية خدمة جمع النفايات لمدينة �عقو�ة وذلك من خلال شمول جميع المساكن با�خدمة وتوف�� ا�حاو�ات المن�لية لها ب��اية  .2
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المجالس  لمواط�ي �عقو�ة و�التنسيق مع  20من خلال عقد ندوات جماه��ية عدد  وز�ادة التوعية مع المواطن�ن تفعيل اليات التواصل .3

 .2015المحلية ومجلس المحافظة وديوان المحافظة ب��اية 

تحف�� ديوان محافظة ديا�� لغرض تقو�ة التنسيق مع المدير�ات ا�خدمية ذات العلاقة لتحس�ن التواصل وازالة التعارضات و�سهيل   .4

 .2015لمواطن�ن ب��اية الشهر الرا�ع ايصال ا�خدمات ل

 GPSو   GIS حد�يالتنسيق مع و باكمال ترقيم الدور والمبا�ي والطرق و�سقيطها ع�� خرائط البلدية من خلال دعم وحدة ترقيم المبا�ي و   .5

 .2016�� بلدية �عقو�ة �� ��اية 

 

 كيف يمكن أن نصل إ�� هناك؟"“ 5-3

و�التعاون مع برنامج تقدم الممول من الو�الة الامر�كية للتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي  بلدية �عقو�ةمدير�ة قامت 

 :وضعھ برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة �� ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن �� انھ

استخدم الاسلوب العل�ي �� تحليل �افة العناصر المؤثرة �� احداث الفجوة �� مؤشر ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن بالمقارنة مع  -1

 .القيا��يالمعيار 

 3.تحديد الاولو�ة للعناصر المؤثرة �� احداث الفجوة �� ا�خدمات من خلال قوة تأث��ها -2

 .عا�جة العناصر المؤثرة �� احداث الفجوة من اجل تقليلهاوضع ا�حلول المق��حة الانية وطو�لة الامد لم   -3

 نتائج التحليل وال�ي تمثل ا�حلول المق��حة الانية وطو�لة الامد ست�ون مدخلات لاعداد خطة تحس�ن ا�خدمة المعنية �� المحافظة.  -4

ا�حلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحس�ن  من أجل وضع ع�� استخدام معدل القياسات ال�ي تم جمعها  بلدية �عقو�ةمدير�ة لقد اعتمدت 

ا�� ا�حصول ع�� نتائج دقيقة �ساعد ��  أدىان الاستخدام الناجح للنموذج  ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن من خلال حلول انية وطو�لة الامد.

  تحديد ا�حلول ال�حيحة والواقعية القابلة للتنفيذ �� تقليص الفجوة وتحس�ن ا�خدمة.

 "ا ضمان النجاح؟كيف يمكنن" 5-4

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعاي�� ومؤشرات تقييم التقدم المتحقق (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحس�ن تقديم ا�خدمات الـ

ا لتحس�ن الأداء وعواملھ ا�خارجية ع�� جميع المستو�ات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة �� كتابة التقار�ر. وهذ

بما يكفي لتسهيل التعديلات �� الوقت المناسب. و�تع�ن أن ت�ون هناك  يتيح للأدارة تحديد النجاح الفع�� والمحتمل والفشل �� وقت مبكر 

ت�ون مسؤولة عن تنسيق الأ�شطة وتقييم الأداء بما يتما�ىى مع الأهداف المتفق عل��ا وفق أساس  �عقو�ة  �� مدير�ة البلديةوحدة ضمن 

الأشراف ع��  بلدية �عقو�ة . يتو�� مديربلدية �عقو�ةإ�� مدير  سوف يقدم التقر�ر . و وإعداد تقار�ر التقدم والأداء الفصلية والسنو�ة شهري 

المحافظ حسب  ومكتب  PPDC الـ ةلس التنمية والتخطيط �� المحافظوتقديم التقار�ر إ�� مج SDIP تنفيذ خطة تحس�ن تقديم ا�خدمات الـ

 .ا�حاجة. وسوف يقدمون التوجيھ الس��اتي�� ع�� التنفيذ الفعال ل�خطة

 : ل�حلول الانية صيات المق��حة التو  .5

رورة وضع م��ان �� مجمع النفايات �� القطاع الشر�� والقطاع الغر�ي لغرض وزن كمية النفايات المرفوعة من ض - أ

 المناطق ل�ي يتم مراقبة الكمية المرفوعة وحساب المؤشر �ش�ل دقيق .
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الكميات المرفوعة ع�� ان يدقق ال�جل مسك �جلات �� مجمع النفايات لتوثيق ومراقبة حركة الاليات وضبط  - ب

 2مسؤول القاطع و�كون تنظيم ال�جل حسب ما موجود �� المرفق رقم 

م�� مكعب ل�ي يتم الاستغناء عن الساحبات المستخدمة  7ضرورة �عز�ز عدد ال�ا�سات العاملة �ستة �ا�سات سعة   - ت

 .كوميةساحبة يتم تأج��ها وخمسة ح 20ساحبة م��ا  25حاليا وال�ي عددها 

ر مردودات مالية عن عامة �� عدة مناطق �� �عقو�ة توف ضرورة ز�ادة ايرادات المدير�ة عن طر�ق ا�شاء مرافق �حية  - ث

طر�ق الايجار وكذلك اقامة كراجات لوقوف السيارات وا�شاء مجازر �حية نظامية تز�د من ايرادات المدير�ة اضافة ا�� 

 العامة.مردودا��ا ال�حية والبيئية ع�� ال�حة 

مشورع علوة الفواكھ وا�خضر وال�ي تم تخصيص الارض لها و�� الان �� مرحلة اعداد  تنفيذضرورة الاسراع ��  - ج

 التصاميم وارسالها ا�� الوزارة علما بان العلوة ا�حالية صغ��ة ولا تفي بالغرض.

وكذلك لقياس اداء مية والتجار�ة والطرق السريعة والابنية ا�حكو �� ترقيم الشوارع   GPSخدمة  اعادة تفعيلضرورة  - ح

 الاليات وحرك��ا 

 �� حالة التعاقد مع الشر�ات والم�اتب الاستشار�ة فانھ من الضروري تضم�ن العقد تدر�ب الملاك و�ناء قدرا��م   - خ

 ضرورة تنشيط �جنة الاستثمار �� المدير�ة والتنسيق مع هيئة استثمار ديا�� - د

 الاسراع �� �شيد المجزرة ال�حية وال�ي تم الاتفاق ع�� قطعة الارض المخصصة مع دائرة الزراعة  - ذ

 ضرورة التنسيق مع دوائر ال�حة والبيئة والطب البيطري لمراقبة ا�جزر الغ�� نظامي  - ر

عن طر�ق �شكيل (او تفعيل ) �جنة مش��كة برئاسة ديوان المحافظة لغرض ازالة  التنسيق مع الدوائر ا�خدمية الاخرى  - ز

يصال وكذلك وضع خطة لا حث الشر�ات بانجاز المشاريع وفق المخطط الزم�ي المعد لها  التعارضات �� المشاريع وكذلك 

 .ا�� جميع المساكن باختلاف جنس العقار  ا�خدمات 

 ية ومطمر ص�� نموذ�� �حاجة المدينة لذلك .ضرورة الاسراع با�شاء محطات تحو�ل - س

 شمول جيمع المساكن با�حاو�ات البلاستيكية مما �ساعد �� ز�ادة �غطية ا�خدمة  - ش

 

 

 

 

 

 

  

                                                    Governance Strengthening Project                                                        20 
 



 خطة تحسین الخدمات لقطاع البلدیة – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 

 الوصف وحدة القياس
البيانات المطلو�ة 

المعيار لقياس  

وحدة 

 المعيار
 ت المعيار وصف المعيار

 عدد

جميع  عددتثبيت 

الوحدات السكنية 

 والمنشأءات �� المنطقة 

A أجما�� عدد .

المحاور  +المساكن

التجار�ة+ المناطق 

الصناعية + عدد 

 الوافدين ا�� المدينة. 

% 

�سبة الوحدات 

السكنية والمنشأءات 

ال�ي يتم �غطي��ا 

 بخدمة جمع النفايات 

�غطية خدمة رفع 

 النفايات الصلبة
1 

 عدد

الوحدات السكنية 

والمنشأءات ال�ي يتم 

جمع النفايات م��ا من 

قبل الدوائر البلدية أو 

شر�ات التنظيف 

المتعاقدة مع الدوائر 

 البلدية

B أجما�� عدد .

نشأءات المساكن والم

ال�ي يتم جمع 

 النفايات م��ا يوميا. 

% 
100 × 𝐵𝐵

𝐴𝐴
= حساب المؤشر    

(تحديت القياس فصليا)    

 طن/شهر

قياس (تقدير) كمية 

النفايات المطروحة أو 

المتولدة، وهذا �عتمد 

ع�� عدد الس�ان 

 وا�حالة الأقتصادية 

A.  كمية النفايات

المطروحة وال�ي 

 تحتاج ا�� جمع

% 

إجما�� كمية النفايات 

الصلبة ال�ي تم جمعها 

�� اليوم الواحد �� 

المنطقة مقابل كمية 

 النفايات المطروحة 

. 

خدمة رفع  كفاءة 

 النفايات الصلبة
2 

 طن/شهر 

الكمية الفعلية 

للنفايات المرفوعة �� 

 نفس الشهر

B.  الكمية الفعلية

للنفايات 

 المرفوعة 

% 

(تحديث القياس شهر�ا)   100 X    
𝐵𝐵
𝐴𝐴

= 

 حساب المؤشر

 

 عدد

الوحدات السكنية 

ال�ي تقع ضمن منظقة 

ا�خدمة وال�ي يتم 

�غطي��ا بخدمة جمع 

 النفايات �ش�ل دوري

A.   أجما�� عدد

المساكن �� 

 منطقة ا�خدمة

% 

�سبة تجه�� حاو�ات 

جمع النفايات لمساكن 

المواطن�ن والمنشأءات 

الأخرى �� منطقة 

 ا�خدمة

حاو�ات جمع تجه�� 

 النفايات
3 

 عدد

عدد ا�حاو�ات ال�ي تم 

توزيعها للوحدات 

السكنية والمنشأءات 

من قبل الدائرة 

B.  أجما�� عدد

حاو�ات 

النفايات ال�ي 

تم توزيعها ع�� 

المعاي�� القياسية �خدمة رفع النفايات المعتمدة من قبل مدير�ة البلدية):      1الم�حق رقم (  
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وحدة 

 القياس
 الوصف

البيانات المطلو�ة لقياس 

 المعيار

وحدة 

 المعيار
 ت المعيار وصف المعيار

عدد / 

 شهر

الش�اوي الم�جلة 

لدى مكتب الش�اوي 

�� نظام ��جيل 

 ومتا�عة فعال�ن

A.  العدد  الك�� �جميع

الش�اوى المستلمة من 

المواطن�ن خلال ف��ة 

 شهر 

% 

أجما�� عدد الش�اوى ا�خاصة 

با�خدمة وال�ي يتم التعامل 

ساعة من  24معها خلال 

 �حظة أستلام الش�وى 

مدى كفاءة التعامل 

 مع ش�اوى المواطن�ن 
عدد /  4

 شهر

عدد الش�اوي ال�ي تم 

معا�ج��ا بصورة 

�حيحة ومرضية 

ساعة أو  24خلال 

يوم العمل التا�� من 

�حظة ��جيل 

 الش�وى 

B ��عدد الش�اوى . أجما

ال�ي تم توج��ها والتعامل 

 معها خلال الشهر

% 
(تحديث القياس شهر�ا)  100 × 𝐵𝐵

𝐴𝐴
=

  حساب المؤشر
 

 

  

البلدية ع�� منطقة 

 ا�خدمة خلال العام

الوحدات 

السكنية 

 والمنشأءات 

% 

(تحديث القياس سنو�ا)     100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

=
  حساب المؤشر 
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 ): جدول �حركة اليات جمع النفايات 2م�حق رقم (

           مدیریة بلدیة بعقوبة 

 بعقوبة                  تاریخ (                     )  نموذج  سجل العمل الیومي لنشاط رفع النفایات لقاطع

 وقت التفریغ  وزن الحمولة  عدد النقلات  GPSكود  رقم السیارة  اسم السائق التسلسل
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 

 وزن السیارة فارغة –وزن الحمولة (النفایات المفرغة ) طن = وزن السیارة محملة  -
 الحمولة  مسؤولیة مسؤول المیزان تقدیم وزنتكون  -
بما یساعد في تحدید كفاءة الاداء  GPSیتیح ھذا النموذج لادارة البلدیة التكامل بین المعلومات المیدانیة ومعلومات  -

 .المطلوب لعملیة جمع النفایات 

 2رقم  مرفق  فائدة

 عملیة التدقیق والرقابة اكثر دقة  -1
 تقدیم تقاریر یومیة عن نشاط فرق العمل المیدانیة  -2
 على تشخیص الخلل بصورة عملیة  ةالمساعد -3
 معرفة الاوزان المرفوعة بشكل ادق  -4
 رفع كفاءة اداء بلدیة بعقوبة  -5
 مراقبة وتحدیث مؤشرات الاداء بشكل اكثر دقة  -6
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 الخدمات

Service Delivery

  مدیریة مجاري دیالىاعداد 

 قطاع الخدمات. -)GSPبدعم من مشروع تقدم (

 2015 – شباط

 العراق – دیالى   



خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

  جاريخطة تحسین الخدمات لقطاع الم

 :المقدمة  .1
ھي خطة عمل  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسین تقدیم الخدمات 

میاه استراتیجیة شاملة وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضایا الإدارة، وذلك بھدف تحسین تقدیم خدمات 
 وتمكین المدیریة من تحقیق أھدافھا قصیرة ومتوسطة  وطویلة الأجل.  دیالى في محافظة  المجاري

وفي الوقت  ذاتھ ستضمن أن  ستمُكٍن من تطویر رؤیة طویلة الأمد لإدارة المدیریة SDIPإن خطة التحسین  
القضایا ستكون یوما بعد یوم تحت السیطرة. تتضمن ھذه الخطة التطبیق المخطط للموارد بغیة تحقیق ھذه 

المتعلقة بتحسین في معالجة القضایا دیالى المجاري في الأھداف. تھدف خطة تحسین الخدمات لمساعدة مدیریة 
وھو مجاري أدائھا وتقدیم أفضل الخدمات للمواطنین. وبالإضافة إلى ذلك، تستند ھذه الخطة على نتائج مدیریة ال

 یتألف من مرحلتین:
 في عموم الأقضیة والنواحي. محطات وشبكات المجاريالمرحلة الأولى ھي تحدید حالة منظومات  -
) لمعالجة القضایا المرتبطة بإداء SDIPتقدیم الخدمات ( المرحلة الثانیة ھي الخروج بخطة تحسین -

 تقدیم الخدمات وتقدیم الحلول الفوریة وطویلة المدى للنواقص إن وجدت.
 
 الملخص التنفیذي: .2

في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع  دیالى   مجاري افرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مدیریة 
حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعیة وجودة وة الوطنیة والمفاضلة المعاییر القیاسی

وأستمرایة الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنین, مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد 
 من شأنھا تحسین الخدمة المقدمة للمواطنین, وكمایلي:

: تعتبر أدارة تقدیم خدمات الصرف الصحي من الخدمات الاساسیة التي أدارة خدمة الصرف الصحي  -
لتقدیمھا في حین انعدام تقدیم ھذه الخدمة یؤثر سلبا على صحة المواطن  دیالى تصبو مدیریة مجاري محافظة 

یة المستھدف كذلك یعتبر تقدیم ھذه الخدمة بشكل كفوء دلیل على مھنیة عمل المدیریة ومن المتطلبات الحضار
في وقتنا ھذا حیث ان معاییر القیاس لشبكات الصرف الصحي لایمكن العمل بھا عملیا بالوقت الحاضر بسبب 

وحدة وھي اثنان (عدم دخول ھذه الشبكات الخدمة فعلیا ولكن مع اكتمال وحدات معالجة الصرف الصحي 
امیم لمحطة معالجة وشبكات معالجة لمجاري مدینة بعقوبة الجانب الشرقي و مشروع اعداد الدراسة والتص

الامطار والمجاري الثقیلة والفرعیة والرئیسیة ومحطات الرفع لمشروع مجاري مدینة بعقوبة /الجانب الغربي 
 ) والجدول التالي یبین واقع حال المشروعین:/المرحلة الثانیة مع تجھیز وتنفیذ وتشغیل وصیانة المشروع

 
 یاه المجاريلمیوضح مشاریع المعالجة  )1جدول رقم (

عدد  الطاقة التصمیمیة  نسبة الانجاز  الموقع اسم المشروع  ت
السكان 
المخدوم

 ین

 الملاحظات
المخ
 طط

 الفعلي

مشروع محطة  1
تصفیة (وحدة 

معالجة لمجاري 
مدینة بعقوبة 

 الجانب الشرقي) 

100 كنعان
% 

90.5% /یوم3م48800  المشروع قید   
 التنفیذ

مشروع اعداد  2
الدراسة 

والتصامیم لمحطة 
معالجة وشبكات 

الامطار 

19.6 بعقوبة 
% 

6.75% /یوم3م56000  المشروع قید   
 التنفیذ
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والمجاري الثقیلة 
والفرعیة 
والرئیسیة 

ومحطات الرفع 
لمشروع مجاري 

مدینة بعقوبة 
/الجانب الغربي 
/المرحلة الثانیة 

مع تجھیز وتنفیذ 
وتشغیل وصیانة 

 المشروع
 

ومن المؤمل بعد انجاز ھذین المشروعین ان یتم سد  حاجة قضاء بعقوبة من خدمة معالجة الصرف الصحي 
 وخدمة تصریف میاه الامطار. 

 
ادارة خدمات تصریف میاه الامطار :تعتبر ادارة خدمة تصریف میاه الامطار من الخدمات التي  -

مركز.  12وعددھا المجاري في الاقضیة والنواحي تمارسھا فعلیا مدیریة المجاري عن طریق مراكز 
 والجدول التالي یوضح عدد محطات الرفع العاملة في قضاء بعقوبة 

اســـــــــم  ت
 المــــحطة

نـــوع 
المحــط

 ة

طاقة 
 المحطة

/ ساعة 3م  

عدد 
المضخا

 ت
ــوعھان  

حالة 
المض
 خة

عدد 
ساعات 
 التشغیل

عدد 
المو
 لدات

 حجمھا نوعھا
حالة 
المولد

 ة

عدد 
ساعات 
 التشغیل

محطة ضخ  1-
میاه الإمطار 

في حي 
الیرموك 
 الأولى 

میاه 
 الإمطار 

2400 /
/س3م  

غاطس3  

أحتیاط1  

ساعات8 صالح  ألماني   200 فولفو 1 
K.V.A 

 8 صالح
 ساعات

محطة ضخ  2-
میاه الإمطار 

في حي 
الیرموك 

 الثانیة 

میاه 
 الإمطار

1000  /
/س3م  

   
غاطس 3  

        
 ألماني

ساعات8 صالح   200 فولفو 1 
K.V.A 

 8 صالح
 ساعات

محطة ضخ  3-
میاه الإمطار 
 لشرقي بعقوبة 

میاه 
 الإمطار

3600  /
/س3م  

غاطس  5 یاباني3( 
ألماني 2+

 ( 

ساعات8 صالح   1 

1 

 مان 

 فولفو

670 
K.V.A 

500 
K.V.A 

 

 صالح

 
 صالح

8 
 ساعات

غاطس1 صالح  ( تركي ) 
  

محطة ضخ  4-
میاه الإمطار 

قي حي 
 المصطفى 

میاه 
 الإمطار

 

1100  /
/س3م  

غاطس2  ( ألماني) 

 (یاباني)

ساعات8 صالح  200 فولفو 1 
K.V.A 

 7  صالح
 ساعات

محطة ضخ  5-
میاه الإمطار 

میاه 
 الإمطار

غاطس  1/  600 ( ایطالي  
( 

ساعات8 صالح  بیركن 1 
 ز 

 8 صالح 100

 قضاء بعقوبة) واقع محطات الرفع العاملة في 2جدول رقم (
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 )) دیالى   (  خارطة تتضمن الحدود الاداریة لمحافظة 

 
 

 

 

 : مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة .3
 

التحریر/ 
العمارات 
 السكنیة 

/س3م غاطس  1  ( ألماني  
( 

 ساعات K.V.A صالح 

محطة ضخ  6-
میاه الإمطار 

التحریر/ 
شارع 
 الصدیق 

میاه 
 الإمطار

1000  /
/س3م  

غاطس  2 ( ألماني  
( 

ساعات8 صالح بیركن 1 
 ز 

100 
K.V.A 

 8   صالح
 ساعات

غاطس  1 ( یاباني  
( 

 
 صالح

محطة ضخ  7-
 میاه الإمطار
وصرف 

الصحي في 
التحریر/السك
ك/ مزدوجة 

 الورقاء 

صرف 
 صحي

800  /
/س3م  

  4 
 غاطس

سوید2(
الما2ي+

 ني) 

ساعات8 صالح بیركن 1 
 ز 

275 

K.V.A 

 8   صالح
 ساعات

میاه 
 الإمطار

1200  /
/س3م  

   
غاطس 2  

( یاباني 
( 

 صالح 

محطة الشھید  8-
مؤید لصرف 
الصحي / 
 التحریر 

صرف 
 صحي

600  /
/س3م  

   
غاطس 1  

  ( تركي )
 صالح 

ساعات5 بیركن 1 
 ز 

100 
K.V.A 

 5   صالح
 ساعات

غاطس 1
مضخ1+

 ة دیزل

( ألماني 
( 

 صالح 
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    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة دیالى مجاري قامت مدیریة 
USAID  برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبل

 :تكتسب اھمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انھ

استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة  .1
 في الخدمات لتقییم المعتمدة المعاییر) یتضمن 1(ملحق رقم  .للمواطنین بالمقارنة مع المعیار القیاسي

 دیالى    محافظة مجاري مدیریة

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرھا .2

 .وضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلھا .3

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین  .4
 الخدمة المعنیة في المحافظة.

مع  في مركز قضاء بعقوبةعلى استخدام معدل القیاسات التي تم جمعھا  دیالى مجاري لقد اعتمدت مدیریة 
التركیز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة 

 للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد. 

ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة 
 للتنفیذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.والواقعیة القابلة 

 ) یتضمن نموذج تحلیل الفجوات2ملحق رقم (تحلیل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة:   

) عنصر ذو علاقة باحد معاییر الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الاداریة ، 14وتضمنت تحلیل (
بعد اكمال تحلیلھا تم تحدید الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثیره القانونیة ، المالیة ، الفنیة ، حیث 

) یتضمن دلیل استخدام 3ملحق رقم (في الفجوة ، وبالتالي تم اختیار اكثر العناصر تأثیرا في أحداث الفجوة. 
 نموذج تحلیل الفجوة

عیدة الامد والتي تسھم بصورة بتحدید ھذه العناصر ووضع الحلول الانیة والب دیالى مجاري لقد قامت مدیریة 
فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف یتم تحلیل جمیع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع 

 .المعاییروبأستخدام عناصر التحلیل  بالتفصیل ,واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة

 

 : المنھج التدریجي .4

 ) الأسئلة التالیة: SDIPتقدیم الخدمات الـ ( تشمل خطة تحسین

 أین نحن الآن؟  .1
 أین نرید أن نكون؟  .2
 كیف یمكن أن نصل إلى ھناك؟   .3
 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  .4

 "أین نحن الآن؟  5-1

للإجابة على ھذا السؤال ، یتطلب مراجعة شاملة وموضوعیة ومراجعة الحالة الراھنة لأداء وممارسات 
وتقاس  أزاء مؤشرات الأداء الرئیسیة. إن البیانات الخاصة بـ 'أین نحن الآن؟ "  دیالىفي المجاري دوائر 

 یمكن الحصول علیھا باستخدام التقنیات ذات الصلة وھي أولا:  
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

) ( SWOT analysis التھدیدات-الفرص-نقاط الضعف،-من خلال تشخیص نقاط القوة( 

ھاتین   تساعد - Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات ألأداء الحیویة ی( تحل  :ثانیا 
 التقنیتین في فھم وتلخیص بیئة وأداء المدیریة.

 في تحدید أھداف واقعیة قصیرة ومتوسطة وطویلة المدى وذلك بغیة: SWOTیساعد تحلیل الـ  

 تصحیح نقاط الضعف   •
 تعزیز نقاط القوة  •
 منع التھدیدات  •
 اغتنام الفرص  •
 تحقیق الرؤیة  •
 

 :  دیالى   مجاري لمدیریة   SWOTتحلیل 
 

  نقاط القوة: 
 .قطاع المجاري وتوسیع الخدمات لضعف الخدمات بشكل واضح الاھتمام الحكومي في .1
 قید التنفیذ وجود مشاریع معالجة استراتیجیة في المحافظة .2
امكانیة التنسیق مع الحكومة المحلیة لغرض تخصیص الاموال من موازنة تنمیة الاقالیم لغرض تنفیذ  .3

 مشاریع مد شبكات مجاري في المحافظة
 

  :نقاط الضعف

تقاطع الأعمال مع أعمال الدوائر الخدمیة الأخرى وما یتسبب من أضرار للشبكة عند تنفیذ تلك  .1
 المشاریع.

 وجود مشاكل في استملاك قطع الأراضي. .2
الكوادر الھندسیة التخصصیة وقلة خبرة الموجود منھا مما یتطلب تطویر كافة الكوادر الھندسیة  نقص .3

 ومن خلال ( الایفادات ,الورش,الدورات , الدراسات ) .
عدم وجود صلاحیات اداریة ومالیة واسعة لمدیر الدائرة ومسؤولي مراكز المجاري للتعامل مع  .4

 الأزمات خلال وقت الفیضانات .
والتي تسھم في وضع  وضع خطة كاملة طویلة الامد لشبكات الصرف الصحي ومیاه الامطارعدم  .5

 .الاولویات
 عدم وضع الأولویة في تقدیم الخدمات للاحیاء الغیر مشیدة. .6
 قلة الآلیات التخصصیة مما یؤدي إلى ضعف  الخدمة المقدمة للمواطن. .7
 خدمات الربط القریب مع الشبكة.قلة المواد الأولیة مثل الانابیب وملحقاتھا لتنفیذ  .8
 قلة التخصصات المالیة في الموازنة التشغیلیة والموازنة الاستثماریة  وموازنة تنمیة الاقالیم  .9

 قلة المولدات والغواطس لتصریف میاه الأمطار. .10
 الصیانة رداءة الوضع الامني الذي یسبب توقف المشاریع قید الانجاز وكذلك صعوبة انجاز اعمال  .11

  :الفرص
 وجود مشاریع معالجة استراتیجیة في المحافظة قید التنفیذ. .1
ھناك توجھ عام في ادارة المحافظة والمدیریات الخدمیة في اقامة مشاریع تاھیل المناطق وانشاء بنى  .2

تحتیة للاحیاء الغیر مخدومة حیث نفذت المحافظة وعلى موازنة تنمیة الاقالیم مشاریع تشمل خدمات 
وعلى سبیل الماء والاتصالات و مجاري تصریف میاه الامطر وتبلیط الشوارع والارصفة لكل حي 

). 305التحریر محلة  -307التحریر محلة  -313المثال مشاریع البنى التحتیة لاحیاء (التحریر. محلة 
 وھناك عدد من المشاریع قید الاحالة وبنفس الاسلوب 
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

تنفیذ مشاریع مد شبكات الصرف الصحي في عموم قضاء ھناك رؤیة مستقبلة لمدیرة المجاري في  .3
 بعقوبة .

 

 التھدیدات :
 كثرة التجاوزات على شبكات میاه الأمطار وقلة الوعي الجماھیري . .1
وتحویل الاراضي الزراعیة والبساتین الى احیاء سكنیة وقیام التوسع العشوائي لبعض الأحیاء السكنیة  .2

 .الاھالي بربط منازلھم بصورة غیر نظامیة ادى الى تلف في شبكات میاه الامطار والمجاري 
ادى الى تلكئھا وعدم اكمال المشاریع بالوقت عدم كفاءة الشركات المحلیة في تنفیذ المشاریع وقلة خبراتھا  .3

 المحدد.
 سوء الوضع الامني یؤدي الى توقف تنفیذ المشاریع واعمال الصیانة والتصلیح  .4
 مطار ضعف الموارد المالیة المخصصة لانشاء شبكات الصرف الصحي وكذلك شبكات تصریف میاه الا .5
 ھناك نقص في الالیات التخصصیة مما یؤدي الى ضعف الصیانة ومعالجة الاختناقات .6

  مؤشرات ألأداء: ثانیا :

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلیة لتحسین عملیة الأشراف والرقابة على تقدیم الخدمات وصولا 
الى رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم 

 الصرف الصحي ومیاه الامطارأسس رئیسة في خدمة  8المتحضرة. ترتكز معاییر تقدیم الخدمات على 
بإعتبارھا خدمة أساسیة تم التأكید على عملیة الحصول علیھا كما ونوعا ومن خلال المعاییر والمؤشرات 

 :التالیة
  مؤشرات تصریف میاه الامطار 
 . كفاءة الشبكات المنفذة -1
 . مدى تغطیة شبكات تصریف میاه الامطار -2
 . عدد حوادث الطوفان المسجلة -3
 . التعامل مع شكاوي المواطنینمدى كفاءة  -4
  مؤشرات الصرف الصحي 
 . مدى تغطیة شبكات الصرف الصحي -1
 . على تصریف میاه الصرف الصحيكفاءة الشبكة  -2
 . القدرة على معالجة میاه الصرف الصحي -3
 كفاءة معالجة میاه الصرف الصحي -4

قضاء العمل وفق ھذه المعاییر وتم تزوید المؤشرات على مستوى مركز  دیالى مجاري لقد تبنت مدیریة 
. لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة وتشخیص مناطق الضعف وتحدید بعقوبة

باستثاء معاییر خدمة  قیمة الفجوة وتقدیم توصیات تساھم في الأرتقاء بأداء تقدیم الخدمة في عموم المحافظة
 .مركز قضاء بعقوبة في  ةلان حتى یتم تشغیل وحدات المعالجالصرف الصحي حیث لایمكن القیاس بھا ا

 
 لقضاء بعقوبة المركز اتالمؤشر:  الخدمة اتمؤشر 
 مدى تغطیة شبكات تصریف میاه الامطار:  -1
 % .29.6المؤشر  -
 % .70.4الفجوة  -
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مدیریة مجاري  الامر الذي یتطلب من من الواضح حجم الفجوة الكبیر في تغطیة شبكات تصریف میاة الامطار 
الامطار علما بان میاه  الى وضع خطة بعیدة المدى لسد الفجوة عن طریق تنفیذ مشاریع شبكات تصریفدیالى 

ومحلة  313(محلة قید التنفیذ في احیاء منطقة التحریر  تصریف میاة الامطارشبكات ھناك عدد من مشاریع 
  )309ومشروع محلة  305وھناك مشاریع قید الاحالة وھي (مشروع محلة  ) ومحلة  307

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا: 

 الموارد البشریة: )1
وكذلك نقص بالكوادر الھندسیة التي تعمل في الاشراف ومتابعة تنفیذ المشاریع  ھناك نقص في الكوادر

البشریة وخاصة الفنیة منھا اضافة الى ضعف الخبرات لدى بعض الكوادر الفنیة التي تقوم باعمال 
 على الفجوة عالتاثیر العنصر  .الصیانة والتشغیل

 الشؤون المالیة (قلة الموازنة التشغیلیة, الموازنة الاستثماریة وتنمیة اقالیم) : )2
(الموازنة التشغیلیة والموازنة الاستثماریة وتنمیة الاقالیم ) اللازم لتنفیذ مشاریع قلة التخصصات المالیة 

تأثیر ھذا .(شبكات میاة الامطار كذلك الموارد المالیة تؤثر على اعمال الصیانة الدوریة وحالات الطوارئ
 )ةعلى الفجو عاليالعنصر 

 البنى التحتیة : لا یوجد تاثیر على الفجوة  )3
ھناك قلة في المعدات في الالیات  والمولدات والغواطس والمضخات العمودیة والوقود التجھیزات  : )4

یوجد نقص في المعدات والتجھیزات (اغطیة مجاري, مشبكات آھینیة, ملابس واقیة الخاص بالمولدات و
 على الفجوة )  عال( تأثیر ھذا العنصر .  مع ملحقاتھا , عدد یدویة )

الكادر الفني بحاجة الى دورات تدریبیة لغرض رفع كفائتھ الفنیة وخاصة العاملین في  بناء القابلیات: )5
  ) الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیر(محطات الرفع . 

تأخر تنفیذ المشاریع الخاصة بمد شبكات میاة الامطار وتلكا البعض منھا ادى الى  : المعیقات الفنیة )6
تداخل اعمال الشركات المنفذة للمشاریع مع الشبكات المنفذة سابقا والذي یزید من زیادة الفجوة اضافة الى 

  على الفجوة)متوسط مشاكل ھذه الشبكات. (تاثیر ھذا العنصر 
ملیون) ویجب زیادتھا لغرض اجراء اعمال الصیانة  100قلة الصلاحیات المالیة للمدیر ( الصلاحیات: )7

الرجوع الى المدیریة العامة خاصة عند حدوث الازمات ومواجھة التخسفات وعطل المحطات دون 
 .الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیروالطوارئ . 

لغرض زیادة مشاریع  مع مجلس المحافظة ودیون المحافظةیحتاج الى تنسیق اضافي مع :) التنسیق 8
التي لھا  مع بقیة الدوائر الخدمیة مثل مدیریة ماء دیالى وبلدیة بعقوبة وضرورة التنسیق  شبكات المجاري

 شتركة مع مدیریة المجاري لضرورة حث الشركات بانجاز المشاریع ضمن الوقت المحددممشاریع 
  . الفجوة على عال العنصر ھذا تأثیر.  وتذلیل العقبات التي تواجھ تنفیذ المشاریع

   الفجوة المؤشر  
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دي الى اقامة مشاریع في مناطق لیسب ذات حاجة قصوى التدخلات السیاسیة تؤ: التدخلات السیاسیة) 9 
) سوء 10 .على الفجوة قلیلبالنظر الى بقیة المناطق ذات الاحتیاج الاكبر حسب الاولویات. تاثیر العنصر 

 لیس لھ تاثیر على الفجوة  استخدام الموارد:

 لیس لھ تاثیر على الفجو ) الصیانة والتشغیل :11

توقف المشاریع الخاصة بالشبكات . تاثیر ھذا تؤدي ھناك ظروف امنیة في المحافظة  الظروف الامنیة : )12
 على الفجوة  عالالعنصر 

  ) الدعم اللوجستي : لیس لھ تاثیر على الفجوة13

 البشریة الموارد) 2) الشؤون المالیة 1تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:
  ) الظروف الامنیة 4التنسیق ) 3

 

 المؤشر لقضاء بعقوبة المركز :كفاءة مدى التعامل مع شكاوي المواطنین -2
 %90.9المؤشر -
 % .9.1الفجوة  -

 

ترتیب العناصر الاساسیة (  المعیار ت
) 3التي حازت على الرقم 

والتي تسھم في تقلیص 
 قیمة الفجوة بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــد الحلول الآنیـــــــــة

1 
مدى تغطیة 

شبكات تصریف 
 میاه الامطار

 الشؤون المالیة

موارد مالیة ضمن الموازنة التشغیلیة  توفیر
وضمن صلاحیات مدیر الدائرة  لغرض 
عمل تعبیرات ما بین الخطوط الرئیسیة 

 لغرض فك الاختناقات .

وضع خطة خمسیة للدائرة 
لمشاریع مد الشبكات على ان 

یتم تغطیة كامل الفجوة في 
  غضون خمسة اعوام .

 الموارد البشریة

مخاطبة الوزارة لغررض زیادة  لا توجد حلول انیة  
ملاك المدیریة من الكوادر 

الھندسیة والفنیة العاملة على 
 الاشراف على مشاریع الشبكات 

 التنسیق 

تشكیل لجنة من المدیریة و دیوان 
المحافظة (النائب الفني او المعاون 
الفني ) والجھات الامنیة والدوائر 

الخدمیة الاخرى لغرض تذلیل 
التي تواجھا الشركات خاصة المصاعب 

فیما یتعلق تورید المواد الانشائیة 
والتي تقع  (حصو ورمل وسبیس )

مقالعھا في مناطق متوترة امنیا ولكون 
اسعارھا اصبحت عالیة وغیر مجدیة 

 بالنسبة للمقاول  
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 تعتمد مدیریة مجاري دیالى حالھا كحال باقي المدیریات الخدمیة على استقبال شكاوي المواطنین على مایلي:

 خط الھاتف الساخن  -
 الشكاوي التي ترد بصورة مباشرة من المواطنین من خلال زیارتھم لمراكر المجاري او مدیریة المجاري  -
 الشكاوي التي ترد الى المجالس البلدیة  -
 الشكاوي التي ترد الى مجلس المحافظة  -

 % من الشكاوي تصل عن طریق الھاتف الساخن.80وھنا لابد من الاشارة الى  ان 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا:
حالات الطفح. تاثیر ھذا قلة الكادر من عمال وسواق لغرض متابعة الشكاوي ومعالجة  الموارد البشریة: )1

 على الفجوة متوسط  العنصر
قلة الموازنة التشغیلیة لغرض تاجیر العمال  والمواد الاحتیاطیة لغرض معالجة الاعطال  ) الشؤون المالیة :2

 )الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر( 
 ) البنى التحتیة (نقص البنایات ,البنایات القدیمة)3
 تأثیر لھذا العنصر على الفجوة ) . لایوجد(
 ) التجھیزات (نقص معدات ,تجھز,مواد,وقود, مولدات, اثاث) :4

قلة اعداد الالیات التخصصیة لفتح الاختناقات وكذلك نقص في المضخات المتنقلة ومعدات تكسیر الشوارع 
 على الفجوة ) عالي(تأثیر ھذا العنصر 

 مؤھلین,مناھج التدریب,مستلزمات التدریب) :) بناء القابلیات (توفیر مدربین 5
 )تاثیر على الفجوة  لا یوجد(  
 ) الفجوة على تاثیر لا یوجد( ) المعیقات الفنیة :6
بحاجة الى  ) الصلاحیات ھل ھناك حاجة لأستحداث صلاحیات (اداریة,قانونیة,مالیة,فنیة,اخرى) جدیدة:7

 العنصر ھذا تأثیرزیادة الصلاحیات المالیة بخصوص توفیر الموارد المالیة لاغراض معالجة الاعطال , 
 الفجوة على قلیل

یحتاج الى زیادة التنسیق مع مجلس المحافظة لكونھ الجھة الرقابة لللوقوف على شكاوي  ) التنسیق:8
 . متوسطالمواطنین وكذلك مع دیوان المحافظة . تاثیر ھذا العنصر 

یانة في مناطق تعیق عمل الدائرة بالاستئثار بخدمات الص) التدخلات السیاسیة : ھناك تدخلات سیاسیة 9
 . ) الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر(بعینھا دون الاخرى. 

التجاوزات على شبكة تصریف میاه الامطار تعیق انسیابیة المیاه في الانبوب .  ) سوء استخدام الموارد :10
 على الفجوة عال تاثیرھا 

 الفجوة    المؤشر 
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

الالیات المستخدمة في عملیة تسلیك شبكات الامطار بحاجة الى صیانة دوریة  ) الصیانة والتشغیل :11
 على الفجوة قلیللغرض تقیلیل الاعطال ورفع كفاء عملھا. تاثیرھا  

صعوبة وصول الالیات لمناطق الشكاوي بسبب سوء الاوضاع الامنیة. تاثیرھا على  :  ) الظروف الامنیة12
 متوسط الفجوة 

 لیس لھا تاثیر على الفجوة تي :) الدعم اللوجس13

زیادة انشاء الاحیاء التي تبنى تجاوزا وربط المنازل بصورة غیر نظامیة یسبب  ) اخرى(یتم تسمیتھا) :14
 على الفجوة متوسطكثرة حالات اختناقات الشبكة . تاثیر ھذا العنصر 

) 1ابة لشكاوى المواطنین ھي ومن ما ورد اعلاه تبین ان العناصر التي لھا تاثیر عال على كفاء الاستج
 ) سوء استخدام الموارد 3) التجھیزات 2الشؤون المالیة 

 

ترتیب العناصر الاساسیة ( التي  المعیار ت
) والتي 3حازت على الرقم 

تسھم في تقلیص قیمة الفجوة 
 بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــد الحلول الآنیـــــــــة

2 

مدى كفاءة 
التعامل 

مع 
شكاوي 
 المواطنین

الشؤون المالیة (قلة الموازنة 
التشغیلیة, الموازنة الاستثماریة 

 وتنمیة اقالیم)

زیادة الموازنة التشغیلیة للدائرة 
ویكون التصرف من قبل 

المدیریة حصرا وجعل رصید 
) 100للحالات الطارئة بمبلغ (

 ملیون دینار.

توفیر المواد الاولیة في مخازن 
المدیریات للحالات الطارئة في 

صیانة وتشغیل المولدات لتصریف 
میاه الامطار بشكل یغطي كامل 

الاحتیاج للصیانة الدوریة ومعالجة 
 حالات الطوارئ

تقعیل قرار مجلس قیادة الثورة  سوء استخدام الموارد
 1990لسنة  296المنحل  

القاضي بتغریم وحبس 
 المتجاوزین على الشبكات

 لمسؤولي اكبر صلاحیات اعطاء
 لجان بتشكیل الاداریة الوحدات

 على التجاوزات ورفع متابعة
 الشبكات

 والوقود المعدات توفیر التجھیزات 
 للحالات اللازمة والمولدات

 المدیریة قبل من الطارئة
 مالي رصید لھا ویكون

 ضمن الطارئة للحالات
التشغیلیة الموازنة  

 الى والمولدات المعدات تجھیز
 بین العقود طریق عن المدیریة

 المواد وجعل والمدیریة المحافظة
 على الحاجة تسد متوفرة اللازمة
  الطویل المدى

استحداث خدمة الرسائل النصیة 
(SMS)  مع خط الھاتف الساخن

واستحداث شعبة سیطرة تتلقي وتوجھ 
 المكالمات والرسائل النصیة 
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

 المؤشر لقضاء بعقوبة المركز:  مؤشر تغطیة شبكات الصرف الصحي -3

 %4.21المؤشر : 

 %95.79الفجوة : 

 

 

من الواضح ان حجم الفجوة في مؤشر شبكات الصرف الصحي كبیر جدا وھذا یعكس الحاجة الكبیرة لتنفیذ 
مشاریع مد شبكات الصرف الصحي ومما تجدر الاشارة الیھ فانھ لیس ھناك اي وحدة معالجة منفذة في 

اة الصرف الصحي قضاء بعقوبة ولا حتى في عموم المحافطة . الا ان ھناك مشروعان كبیران لمعالجة می
في قضاء بعقوبة واحد للجانب الشرقي والاخر للجانب الغربي من المحافظة ولقد تم توضیح واقع حال 

) وان میاه الصرف الصحي ومیاه الامطار ترمى في المبازل القریبة 1المشروعان في الجدول رقم (
المالیة المقترحة للموازنة وعلى ضوء التخصیصات . یشكل خطرا على الصحة العامة مما للمناطق وھو 

 10النھوض بالواقع الخدمي للصرف الصحي یحتاج الى اكثر من وموازنة تنمیة الاقالیم فان  ةالاستثماری
سنوات اذا ما تم وضع دراسات رصینة لسد الفجوة تدریجیا وتنفیذ مشاریع شبكات ووحدات معالجة في كل 

الاعتبار النمو السكاني والعمراني والتوسع الحاصل ببناء موازنة للسنوات العشرة القادمة مع الاخذ بنطر 
 الوحدات السكنیة.

 العناصر المؤثرة على الفجوة ومدى تأثیرھا .

) الموارد البشریة : ھناك نقص في الملاك الھندسي العامل في الاشراف على المشاریع قید التنفیذ. تاثیر ھذا 1
 على الفجوة . عالالعنصر 

) الشؤون المالیة : بحاجة الى تخصیصیات مالیة كبیرة لغرض بناء مشاریع مد شبكات الصرف الصحي 2
 على الفجوة عال وان الاموال المتاحة حالیا غیر كافیة لتغطیة الفجوة. تاثیر ھذا العنصر 

 البنى التحتیة : لیس لھ تاثیر على الفجوة) 3

  لا یوجد تاثیر على المعیار) التجھیزات : 4

4% 

96% 

 مدى تغطیة شبكات الصرف الصحي 
 الفجوة  المؤشر  
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

بدورات في ادارة المشاریع لتاھیلھم للعمل على  ي) بناء القابلیات : ھناك حاجة الى ادخال الكادر الھندس5
الاشراف على المشاریع وبالنسبة الى الكادر الفني العامل على الصیانة فانھ یحتاج الى بناء لقابلیاتھم الفنیة 

   متوسط. تاثیر العنصر عن طریق ادخالھم في دورات تخصصیة 

 یذكر لھذا العنصر تاثیر) المعیقات الفنیة : لایوجد 6

 لھذا العنصر  تاثیر) الصلاحیات : لا یوجد 7

) التنسیق (التنسیق الافقي والعمودي ): بحاجة الى تعمیق التنسیق بین المدیریة ومجلس المحافظة ودیوان 8
خصیص الاموال في موازنة تنمیة المحافظة لغرض زیادة الاھتمام بمشاریع شبكات الصرف الصحي وت

 على الفجوة  متوسطالاقالیم اللازمة لسد الفجوة وبشكل تدریجي. لھا تاثیر 

) التدخلات السیاسیة : لھا تأثیر سلبي على الاولویات الخاصة بتخصیص الاموال للمشاریع . تأثیر العنصر 9
 على الفجوة . قلیل

 ى الفجوة لیس لھ تاثیر عل ) سوء استخدام الموارد :10

 لیس لھ تاثیر على الفجوة ) الصیانة والتشغیل : 11

) الظروف الامنیة : ان الوضع الامني السیئ في  عموم المحافظة ادى الى توقف قسم من المشاریع 12
على الفجوة  عالوبة الصیانة . تاثیر ھذا العنصر عوخاصة تلك التي تقع في المناطق المتوترة اضافة الى ص

. 

 ) الدعم اللوجستي : لا یوجد تاثیر لھذا العنصر على الفجوة  13

 

) الشؤون 2) الموارد البشریة  1من مما ورد في اعلاه فان العناصر التي لھا تاثیر عالي على الفجوة ھي  
 ) الظروف الامنیة 3المالیة 

ترتیب العناصر  المعیار ت
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تقلیص قیمة  تسھم في

 الفجوة بحسب الاولویة

 الحلول طویلة الامـــــــــــد الحلول الآنیـــــــــة

2 

 تغطیةمدى 
شبكات 
الصرف 
 الصحي

الشؤون المالیة (قلة 
الموازنة التشغیلیة, 

الموازنة الاستثماریة 
 وتنمیة اقالیم)

حث الشركات المتلكئة بضرورة الاسراع 
لیمھا وفق بتنفیذ مشاریع مد الشبكات وتس

.الجدول الزمني المعد لھا  

زیادة تخصیصات الموازنة 
الاستثماریة بخصوص انشاء مشاریع 

مد شبكات الصرف الصحي في 
 عموم المحافظة

مخاطبة الوزارة لغررض زیادة  لا توجد حلول انیة. الموارد البشریة
ملاك المدیریة من الكوادر الھندسیة 

على والفنیة العاملة على الاشراف 
  الشبكات مشاریع

انیة حلول توجد لا الظروف الامنیة  التنسیق مع الجھات الامنیة لتوفیر  
حمایة للعاملین في مشاریع مد 

شبكات الصرف الصحي وكذلك 
 عمال الصیانة والتشغیل.
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

 معالجة .میاة الصرف الصحي: لا یمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد كفاءة الشبكة على تصریف مؤشر : 
 : لا یمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد معالجة القدرة على معالجة میاه الصرف الصحيمؤشر: 

  : لا یمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد معالجةكفاءة معالجة میاه الصرف الصحيمؤشر 

 

 " أین نرید أن نكون؟"  5-2

ویمكن تطویر وتوضیح أھداف وغایات  3.2.1إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعھا في تحلیل الوضع في 
وینبغي الاتفاق على معاییر وأھداف  دیالى   جاري في المدیریة ، والمستمدة من رسالة ورؤیة مدیریة الم

واقعیة ومحددة رؤیة (محدد، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق ،  SMARTالأداء والتي تندرج تحت أسم الـ 
 زمنیاً) .

 : دیالى    مجاريرؤیة  مدیریة 

إیصال جمیع الخدمات من شبكات الصرف الصحي وشبكات میاه الأمطار ووحدة المعالجة إلى أوسع رقعة 
 جغرافیة ضمن المحافظة. 

 : دیالى   مجاري رسالة مدیریة 

 تقدیم الخدمة لجمیع المواطنین في المحافظة والحفاظ على بیئة نظیفة.

 : دیالى   مجاري اھداف مدیریة 

إیصال خدمات المجاري (میاه امطار،صرف صحي) للمواطنین كافة وتحسین الواقع الصحي أولا : 
 والخدمي.

 الأھداف الموضوعیة

 شمول جمیع مناطق محافظة دیالى لشبكات الصرف الصحي وشبكات میاه الأمطار. -

 الاستیراتیجیة المتبعة

 تنفیذ شبكات المجاري وشبكات الصرف الصحي وخطوط میاه الأمطار. .1
ناء محطات الرفع والدفع مما یتلائم مع طبیعة الأراضي السكنیة من مرتفعات وھضبات داخل ب .2

 المحافظة.
 توفیر آلیات تخصصیة. .3
 توفیر آلیات ومعدات لجمیع العاملین في القطاع الخدمي. .4
 الحد من ظاھرة المتجاوزین على شبكات میاه الأمطار مما لھا اثر سلبي على البیئة.  .5
 راكز وبناء بنایات اقسام لمدیریة مجاري دیالى.توسیع بناء الم .6

 ثانیا : بناء وحدة معالجة متطورة 

 الأھداف الموضوعیة

 للحفاظ على بیئة نظیفة وتحسین الواقع الصحي.

 الاستیراتیجیة المتبعة

 بناء وحدة معالجة لجمیع الاقضیة والنواحي. -1
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

 إنشاء غابات ترفیھیة قرب وحدات المعالجة. -2
 تدریبیة للكوادر الھندسیة والفنیة.أقامت دورات  -3

خلال تجھیز آلیات تخصصیة لمدیریة مجاري محافظة دیالى   ثالثا : رفع الواقع الخدمي والصحي من
 واقسامھا

 الاھداف الموضوعیة 

تجھیز الیات تخصصیة ذات تقنیة عالیة في مجال الصرف الصحي وشبكات میاه الأمطار وتدریب كوادر  -
 من السواق علیھا 

 الاستیراتیجیة المتبعة

 تسلیك الخطوط الرئیسیة لاستیعاب اكبر كمیة من میاه الأمطار. -1
 تسلیك الخطوط الفرعیة لتصریف میاه الأمطار من أحواض الشوارع. .1
توعیة المواطن بعدم رمي الاوساخ ومواد الدھن في فتحات المجاري للحفاظ علیھا من الانسدادات  .2

 وطفح المجاري.
 بائیة لغرض رفع میاه الامطار.توفیر غواطس كھر .3
 توفیر مولدات لجمیع المحطات لضمان عملھا. .4

 كیف یمكن أن نصل إلى ھناك؟"“ 3-5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال  دیالى مجاري قامت مدیریة 
نموذج تحلیل الفجوة والذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اھمیة نموذج تحلیل 

 :الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انھ

ة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كاف .1
 .القیاسيللمواطنین بالمقارنة مع المعیار 

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرھا .2

 .الفجوة من اجل تقلیلھاوضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث  .3

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین  .4
 الخدمة المعنیة في المحافظة.

قاعدة البیانات المتوفرة لدى شعب المدیریة والتي قامت على استخدام دیالى مجاري لقد اعتمدت مدیریة 
مع التركیز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل  12الوحدات الاداریة ال  اتھا من بدورھا بجمع معلوم

وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة 
الامد. ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول 

 لصحیحة والواقعیة القابلة للتنفیذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.ا
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 "كیف یمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ
ومؤشرات تقییم التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات 
وردود الأفعال باستخدام آلیات مناسبة في كتابة التقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل 

بما یكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة ضمن  والفشل في وقت مبكر
تكون مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأھداف المتفق علیھا  دیالى مجاري مدیریة 

 دیالى  مدیر مجاري وفق أساس شھري. وھذا سوف یقدم التقریر إلى 

 

 : نامج تقدم للحلول الانیةالتوصیات المقترحة من بر .5
 
تفعیل نظام الجبایة الخاص بمدیریة المجاري مع رفع اسعار الجبایة بشكل علمي ومنطقي وقابل للدفع  )1

 من قبل المواطن 
 كم خلال حملات توعیة تبدا من مستوى المدارستوعیة المواطنین بضرورة الحفاظ على الشبكات   )2
وحسب  الاداریة وعدد السكان المخدومینأعادة توزیع الیات المدیریة بحسب الحاجة وكبر الوحدة  )3

 المعاییر المعتمدة في ھذا المجال .
مع خط الھاتف الساخن لغرض تلقي الشكاوي وظرورة استحداث شعبة سیطرة  SMSاستحداث خدمة  )4

 .تتلقى وتوجھ الشكاوي وحالات الطوارئ 
المقدمة للوقوف على واقع الحال من رأي جاري ات لاراء المواطنین بخدمات المانیحتاج اجراء استبی )5

للوقوف على مواطن الخلل  دیالى   جاري مقارنة النتائج بارقام مدیریة مالجھة المستفیدة و
 وتصحیحھا.

حصال دعم من توالسعي لاس بخطوط الطوارئ العاملة في المحافظة حطاتربط اكبر عدد من الم )6
 .المحلیة والمركزیة لتحقیق ھذا الھدفالحكومة 

لایوجد استراتیجیة واضحة وعملیة في طریقة توزیع الشبكات على الوحدات الاداریة بحسب عدد  )7
 التغطیة السكان والحاجة ونسبة 

 .وخاصة في موسم الامطار والتسلیك لكافة الشبكات الوقائیة صیانة اعمال الیجب اجراء  )8
في  مراكز المجاري الحاجة لاجراء عملیات الصیانة الوقائیة حسب جدول زمني محدد من قبل  )9

الاقضیة والنواحي. ھذه الاعمال یجب ان یقوم بھا كادر متخصص. ان الصیانة الوقائیة سوف یزید 
 وخصوصا ان ھنالك تلكأ في اقامة المشاریع الاستراتیجیة. للشبكاتمن العمر الفعلي 

 .ملیون دینار/شھر  100تنفیذ تزید عن  صلاحیة  دیالى مجاري مدیریة منح مدیر   )10
كثرة الاضرار الحاصلة بالشبكات المنفذة كذلك كثرة التجاوزات على الشبكات من قبل المواطنین  )11

. ھذا الموضوع وسوء استخدام الشبكات من قبل محال الغسل والتشحیم المنتشرة بالحیاء السكنیة 
 بعقوبات رادعة. ین النافذة ومعاقبة المتجاوزین یتطلب تطبیق القوان

في كل الالیات العاملة من أجل الاستخدام الامثل للوقت ) GPSوضع نظام متابعة الالیات ( یتوجب  )12
 والموارد. .

 تفعیل القوانین لملاحقة المتجاوزیین )13
من الدوائر الخدمیة (الماء، المجاري، الكھرباء والاتصالات) لغرض وضع  تشكیل لجنة علیا )14

مخططات لطریقة مد الشبكات وخطوط الاتصالات بحیث یضمن عدم الاضرار بمتعلقات الدوائر 
 الاخرى كالشبكات وخطوط الاتصالات

وتحدیث ورسم المخططات باستخدام ھذه التقنیة  GISعلى استخدام ال  ضرورة تفعیل والعمل )15
 الخرائط باستمرار

 مع الیات المدیریة لضمان الاستخدام الامثل لھذه الالیات GPSاستخدام تقنیة ال  )16
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

  الخاتمة:

ادارة اعمالھا بكفاءة وفعالیة عالیة من أجل توفیر افضل الخدمات للمواطنین  دیالى مدیریة مجاري یتوجب على 
وضع استراتیجیة واقعیة لصرف الموارد كتغطیة  دیالى    مدیریة مجاريبالامكانیات المتاحة. ایضا یجب على 

الشبكات مثلا من خلال وضع دراسات جدوى حقیقة للمشاریع المطلوب تنفیذھا لتقلیل الفجوات في معاییرالخدمة 
في المحافظة من ایجاد موارد تمویل   دیالى   مجاري وبالتالي ضمان افضل الخدمات. اخیرا، لابد من تمكین 

  زانیتھا التشغیلیة وایضا مساعدتھا في تطبیق القوانین النافذة لحمایة البنى التحتیة من التخریب المتعمد.لرفد می
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

 دیالى    محافظة مجاري مدیریة في الخدمات لتقییم المعتمدة المعاییر) 1ملحق رقم (

 

القیمة  القیمة القیاسیة المؤشرة المعیار ت
 الفعلیة

 وحدة القیاس الوصف

 وصف المعیار المعیار ت
القیمة القیاسیة 

 للمعیار
البیانات المطلوبة لقیاس 

 المعیار
 الوصف

وحدة 
 القیاس

2 
مدى تغطیة 

شبكات تصریف 
 میاه الامطار

ھذا المعیار یمثل 
نسبة الشوارع التي 
تم تغطیتھا بشبكات 
الامطار من مجموع 

اطوال الشوارع 
 الكلیة

100% 

A-  اجمالي طول الشوارع
الفرعیة والرئیسیة في منطقة 

 الخدمة

یمكن اعتبار 
الشوارع التي تكون 
بعرض محدد اكثر 

 متر  3,5من 

 كم

B-  اطوال الشبكات الفرعیة
 والرئیسیة

یتم احتساب 
الشبكات المدفونة 

 والمغطاة فقط
 كم

 % b/a  ×100حساب المؤشر = 

3 
عدد حوادث 

الطوفان 
 المسجلة

عدد حوادث 
الطوفان الناتجة من 

تساقط الامطار 
في والمسجلة 

الدوائر الخدمیة 
 خلال سنة

100% 

A-  تحدید عدد
النقاط المحتملة 

بالفیضان في منطقة 
الخدمة وترقیمھا 

 ....  3,م2,م1م

النقاط المحتملة بالفیضان 
تعرف بأنھا المناطق التي 
تتعرض للطوفان التي یتم 
تقدیرھا من خلال الخبرة 
والتي تقع في الشوارع 
والتقاطعات الرئیسیة 

التي یزید طولھا والشوارع 
 م100عن 

 عدد

B-  عدد حالات
الفیضان المسجلة 

 خلال سنة

عدد حالات الفیضان التي 
تؤثر على حركة سیر 

المركبات او الحیاة الطبیعیة 
, 1المسجلة في كل نقطة م

 ..... 3, م2م

 عدد

 % b/a  ×100حساب المؤشر= 
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

كف���������������اءة  1
الش��������بكات 

 المنفذة

ھ��ذا المعی��ار یمث��ل كف��اءة 
ش����بكات می����اه الأمط����ار 
المنف��ذة للش��وارع الت��ي ت��م 
تغطیتھا بشبكات الأمطار 
م����ن مجم����وع الش����وارع 
المش���������مولة بش����������بكات 

 الأمطار

جم����الي ط����ول الش����وارع الفرعی����ة   100%
والرئیس����یة ف����ي منطق����ة الخدم����ة 

مش�اكل مس�تدیمة  والتي تعاني من
 م100ولأقرب 

یك���ون احتس���اب الش���وارع المنف���ذة 
فیھا انابیب یزید قطر الانب�وب ع�ن 

 ملم فقط315

 یتم احتساب الشبكة المغطاة فقط وال الشبكات المنفذة الكلیة

 b/a   ×100حساب المؤشر = 

 

 

 وصف المعیار المعیار ت
القیمة 

القیاسیة 
 للمعیار

البیانات 
المطلوبة 

 لقیاس المعیار
 وحدة القیاس الوصف

4 

مدى كفاءة 
التعامل مع 

شكاوي 
 المواطنین

اجمالي عدد الشكاوي الخاصة 
بخدمة میاه الامطاروالتي یتم 

ساعة  24التعامل معھا خلال 
 من لحظة استلام الشكوى

100% 

A-  العدد
الكلي لجمیع 

الشكاوى 
المستلمة من 
المواطنین 
خلال فترة 

 شھر 

 عدد الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي 

B- اجمالي
عدد الشكاوى  

والتي یتم 
التعامل معھا 

 24خلال 
ساعة من 

لحظة استلام 
 الشكوى

عدد الشكاوي التي تم معالجتھا بصورة 
ساعة او  24صحیحة ومرضیة خلال 

یوم العمل التالي من لحظة تسجیل 
 الشكوى

 عدد

( تحدیث المعیار یتم  b/a   ×100حساب المؤشر = 
 شھریاً)

% 
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

وحدة  وصف المعیار المعیار ت
 المعیار

البیانات المطلوبة لقیاس 
 المعیار

 وحدة القیاس الوصف

مدى  1
تغطیة 
شبكات 
الصرف 
 الصحي

ھذا المعیار 
یمثل وصول 

شبكات الصرف 
الصحي 

(المدفونة) الى 
كل مسكن 
اومنشأ من 

ضمنھا التجاریة 
والصناعیة 

والمؤسسات في 
 المنطقة

100% A-  اجمالي عدد المساكن
 او المنشات في المنطقة

الوحدات السكنیة او المنشاءات المسجلة في 
دوائر التسجیل العقاري او الذین صدرت لھم 

 انجازات بناء

 عدد

B-  اجمالي عدد المساكن
اوالمنشأت التي لھا ربط 
مباشر بشبكة الصرف 

 الصحي 

السكنیة والمنشأت التي لھا اشتراك الوحدات 
او ربط بشبكة الصرف الصحي. لا یتم 

احتساب المساكن والمنشأت التي لھا ربط 
بشبكة الامطار او ذات قنوات التصریف 

 المكشوفة

 عدد

 % ( تحدیث المعیار یتم فصلیاً)b/a  ×100حساب المؤشر = 

كفاءة  2
الشبكة 
على 

تصریف 
میاه 

الصرف 
 الصحي

المعیار ھو ھذا 
لقیاس كمیة میاه 

الصرف 
الصحي التي 
تصرف عبر 

الشبكة نسبة الى 
كمیة المیاه 

الكلیة المجھزة 
خلال شبكات 

الماء للمواطنین 
ضمن منطقة 

 الخدمة

100% A-  كمیة الماء المجھزة
 للمواطنین شھریاً 

قیاس كمیة المنتج شھریاً او یومیاً والذي 
ل یومي یضخ للشبكة مع ادامة القیاسات بشك

. مع الاخذ بنظر الاعتبار الفقودات في 
 % كحد ادنى)25الشبكة او خطوط النقل (

 ملیون لتر شھریا

B-  كمیة میاه الصرف
 الصحي في الشبكة

كمیة میاه الصرف الصحي عند مدخل 
مشاریع المعالجة ( قبل قناة التصریف 

 المباشر بدون معالجة الى النھر)

 ملیون لتر شھریاً 

 % ( تحدیث المعیار یتم سنویاً) b/a  ×0.75  ×100حساب المؤشر = 

القدرة  3
على 

معالجة 
میاه 

الصرف 
 الصحي

القابلیة على 
المعالجة الثانویة 

لجمیع میاه 
الصرف 

الصحي الناتجة 
من استخدام 

المیاه المجھزة 
من مشاریع 

 الماء

كمیة الماء المجھز خلال   100%
الشبكة للمواطنین شھریاً 

 او یومیاً.

قیاس كمیة المنتج شھریاً او یومیاً والذي 
یضخ للشبكة مع ادامة القیاسات بشكل یومي 
مع الاخذ بنظر الاعتبار الفقودات في الشبكة 

 % كحد ادنى )25او خطوط النقل ( تخمین 

ملیون لتر شھریاً او 
 یومیاً 

طاقة الفعلیة لمشاریع معالجة  
 میاه الصرف الصحي

الطاقة الفعلیة لمشاریع معالجة حساب 
 الصرف الصحي خلال نفس الشھر

ملیون لتر شھریاً او 
 یومیاً 

 % ( تحدیث المعیار یتم سنویاً) b/a  ×0.75  ×100حساب المؤشر = 

وصف  المعیار ت
 المعیار

وحدة 
 المعیار

وحدة  الوصف البیانات المطلوبة لقیاس المعیار
 القیاس
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خطة تحسین خدمات المجاري –قطاع الخدمات   

 

 

 

 

 كفاءة معالجة میاه 4
 الصرف الصحي

(BOD<40mgl, 
TSS=60mgl 
PH=6.5-8.5 ) 

یتم قیاس 
كفاءة معالجة 
میاه الصرف 
الصحي من 
خلال قیاس 
نسبة النماذج 
المفحوصة 
من مخرج 
المعالجة 

الثانویة والتي 
كانت مطابقة 

او تفوق 
المواصفات 

 القیاسیة

100% A.  اجمالي عدد النماذج المفحوصة
 خلال شھر

شھریا من عدد النماذج المسحوبة 
مخرج وحدة المعالجة الثانویة من قبل 

دوائر البیئة او الصحة او اي جھة 
 ذات علاقة وخلال فترة شھر

 عدد

جمالي عدد النماذج التي كانت نتیجة  
الفحص لھا مطابقة للمواصفات 

 القیاسیة خلال الشھر

من مجموع النماذج المسحوبة في 
فحصت الفقرة اعلاه ,عدد النماذج التي 

وكانت نتیجة الفحص مطابقة 
 للمواصفات القیاسیة

 عدد

( تحدیث المعیار یتم  b/a   ×100حساب المؤشر = حساب المؤشر = 
 شھریاً)

% 

مدى كفاءة التعامل  5
مع شكاوى 
 المواطنین

اجمالي عدد 
الشكاوى 
الخاصة 
بخدمة 

الصرف 
الصحي والتي 

یتم التعامل 
معھا خلال 

ساعة من  24
لحظة استلام 

 الشكوى 

100% A-  العدد الكلي لجمیع الشكاوى
المستلمة من المواطنین خلال فترة 

 شھر 

الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي 
 في نظام تسجیل ومتابعة فعالین

 عدد

B-  عدد الشكاوى التي یتم اجمالي
توجیھھا والتعامل معھا خلال فترة 

 شھر

عدد الشكاوي التي تم معالجتھا 
 24بصورة صحیحة ومرضیة خلال 

ساعة او یوم العمل التالي من لحظة 
 تسجیل الشكوى 

 عدد

 % ( تحدیث المعیار یتم شھریاً) b/a   ×100حساب المؤشر = 
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